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 -دراسة ميدانية على قطاع شركات التأمين الأردنية-المخاطر
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 الملخص
 الملخص باللغة العربية

 مخاطر يجيات إدارة الفي إستراتدة الإستراتيجية هدفت الدراسة الحالية إلى تحري أثر قابليات القيا
الدور الوسيط لذكاء الأعمال في قطاع شركات التأمين الأردنية وذلك من وجهة نظر  من خلال
 .العليا و الوسطى في هذه الشركات ينالمستويفي  المديريين

( شركة من شركات القطاع  16) ركات التأمين الأردنية وطبقت علىمجال الدراسة قطاع ش تكون 
ات أما مجتمع الدراسة فقد تكون من المديرين في المستويات الإدارية العليا و الوسطى في هذه الشرك

لمجتمع ( مديرا  ونظرا  لمحدودية مجتمع الدراسة و سهولة الوصول الية فقد تم اخذ ا304البالغ عددهم  )
ية و كانت الإستبانة الأداة الرئيس الكمي لمنهج الوصفيبالكامل بالمسح الشامل و اعتمدت الدراسة ا

 . لجمع البيانات
 وحللت النتائج  بوسائل الإحصاء الوصفي (207لمسترجعة والصالحة للتحليل )ا اتوبلغت الاستبان

 SMART PLS. والاستدلالي  باستخدام برمجية
تيجيات القيادة الاستراتيجية و استراتوصلت الدراسة الى عدة نتائج ابرزها ان مستوى ابعاد قابليات 

متوسطة  وتوصلت الدراسة الى   موجودة و بدرجة ادارة المخاطر و ذكاء الأعمال في شركات التأمين
كات انه يوجد اثر معنوي لقابليات القيادة الإستراتيجية على استراتيجيات ادارة المخاطر في قطاع شر 

ستراتيجيات ل متغير وسيط  بين قابليات القيادة الإستراتيجية و االتامين الأردنية وعند ادخال ذكاء الأعما
ية تجنب ادارة المخاطر تبين وجود اثر لقابليات القيادة الإستراتيجية على استراتيجيتين وهما )استراتيج

ى و منع المخاطر( وكان وسيطا كاملأ  بينما لم يظهر الدور الوسيط لذكاء الأعمال لنفس العلاقة عل
 يجية قبول و نقل المخاطر( في قطاع شركات التأمين الأردنية.)استرات

رفع مستوى تنفيذ انظمة ذكاء الأعمال في شركات التأمين الاردنية واوصت الدراسة بضرورة 
لبيانات لأهميتها في التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية للسوق او نتائج القرارات التنظيمة من خلال دراسة ا

في  التوسع في في مجال ذكاء الاعمالو  وفهمها بعمق واتخاذ القرارات بناء  عليهاالمتاحة وتحليلها 
 .قطاع شركات التامين الأردنية من خلال استحداث اقسام خاصة بتنفيذ انظمة ذكاء الأعمال

قطاع ،المخاطر  استراتيجيات ادارة ،ذكاء الأعمال ،ية: قابليات القيادة الاستراتيجيةالكلمات المفتاح 
 شركات التأمين الأردنية
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Abstract 
يزية  الملخص باللغة الانجل

The current study aimed to investigate the impact of strategic leadership capabilities 

(Adaptive capability, Absorptive capability, Managerial Wisdom, Capability to Leverage 

Resources) in risk management strategies (risk avoidance strategy, risk prevention strategy, 

risk acceptance strategy, risk transfer strategy) through the mediating role of Business 

Intelligence in the Jordanian insurance companies’ sector from the point of view of 

managers in the top and middle levels in these companies. 

The field of study was the Jordanian insurance companies sector and it was applied to 

(16) companies in the sector. As for the study population, it consisted of managers at the 

top and middle administrative levels in these companies, numbering (304) managers. Given 

the limited study population and ease of access to it, it was taken. The Study population 

was Census survey. The study adopted the descriptive approach, and the questionnaire was 

the main tool for collecting data. 

The returned questionnaire that was valid for analysis was (207). The results were 

analyzed using descriptive and inferential statistics using SMART PLS software. 

The study reached several results, the most prominent of which is that the level of the 

dimensions of strategic leadership capabilities, risk management strategies, and business 

intelligence in insurance companies exists in a moderate degree. and when business 

intelligence was introduced as a mediating variable between strategic leadership 

capabilities and risk management strategies, it was found that there was an effect of 

strategic leadership capabilities on two strategies, namely (risk avoidance and prevention 

strategy), and it was a full mediator while it did not appear  The mediating role of business 

intelligence for the same relationship on  (risk acceptance and transfer strategy) in the 

Jordanian insurance companies sector. 

The study recommended the necessity of raising the level of implementation of 

business intelligence systems in Jordanian insurance companies due to their importance in 

predicting future market trends or the results of regulatory decisions by studying the 

available data, analyzing and understanding it in depth, making decisions based on it, and 

expanding the field of business intelligence in the sector of Jordanian insurance companies 

through the introduction Special departments for implementing business intelligence 

systems. 

Keywords:  Strategic leadership capabilities , Risk Management Strategies , Business 

Intelligence , Jordanian insurance companies' sector. 
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 قدمةالم (1-1)

المنظمات وسط التغيرات البيئية المتعددة  يواجه حتميا   أصبحت المخاطر والأزمات واقعا  

ناسب تخاذ القرار المقيادة القدرة على التعامل معها وإوالمتسارعة وهي حالة حرجه قد تفقد فيها ال

ستعداد لها قبل حدوثها لإيجعل من الصعب التنبؤ والتهيؤ وا والذيحيالها بسبب نقص المعلومات 

  ة من هذه التجربة ومنع تكرارهاستفادلإالى ا بالإضافةضرارها أللحد من 

قتصاد العالمي لإفي ا ختلالإو قتصادية إضطرابات مالية و إالعالم أزمات عديدة أدت الى  شهد

ثارة التساؤلات حول كيف تصبح المنظمات أكثر مرونة في وجه مثل هذه المخاطر إمما أدى الى 

  المخاطر.دارة إهنا ظهرت الحاجة الى  (، ومن2015)تقارير البنك الدولي ،

ل ب والتقليل،والسيطرة  بتحديد والتخطيطعملية تتعلق  Ivanovna (2021)  ا لوفق ادارة المخاطر

 .بها المرتبطةوضع خطة خاصة لتحليل المخاطر والتكاليف  المخاطر لتضمنوالقضاء على 

للحاجة الملحة لإدارة المخاطر تتركز جهود المنظمات على معرفة أسباب نجاح أو فشل  نظرا  

عدم دمجها لإدارة المخاطر ضمن دارة المخاطر ومن أهم أسباب الفشل هو إتلك المنظمات في 

  (Lalonde et al.,2021). ستراتيجية لإتها اخط

 دارة المخاطر تواجه تحدياتإ إنالنتائج السابقة بالقول  Frase et al.,(2016) عضدت دراسة و

دارة اف بإعتر لإدارة المخاطر والتحديات الداخلية ومن ضمنها عدم اإعدة منها المفاهيم الخاطئة حول 

د من الزمنية والعدي طرلأوادارة لإمجلس ا ومعرفةالمنظمة  وثقافةللتغيير دارة إنها على أ رالمخاط

 .التحديات الاخرى 
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تيجية سترالألا وهو القيادة اأدارة المخاطر يتطلب الأمر تبني نهج مساند إستراتيجيات إو لتفعيل 

حتى  عن التنفيذ الفعال المسؤولةللمنظمة وهي  والرسالة الرؤيةلأن القيادة هي المسؤولة عن تحديد 

   (Azhar et al.,2017).محفوفه بالمخاطر بكفاءة  بيئةتتمكن من المنافسة في 

خاطر عند القادة وصناع القرار حتى يتمكنوا من التعامل مع الم قابلياتولهذا يتطلب الأمر وجود 

تطوير مرونتها في التعامل مع الى أن الشركات قادره على  Jamilah et al.,(2022)   وقد أشارت

 Rodriguez et al., (2022)  دارة المخاطر عن طريق القابليات التي يمتلكها القادة .كما أكدت دراسة إ

ت أن مرونة القائد تحفز الموظفين على الاستجابة بشكل فعال الى المخاطر و تعمل على زيادة قدرا

أن )Atanga 2020(  كما أضاف،هم في التحسين المستمرفريقه مما يضيف قيمة للمنظمة و يسا

 قادة المجتمع .دارة المخاطر تتطلب مشاركة نشطه و لعب دور من قبل  إ إستراتيجياتتنفيذ 

 دارةإو  الإستراتيجية القيادة بين ممارساتطرديه  علاقةأن هناك  وأكد( 2014) أبو حجيروعضد 

 .دارة المخاطرإفي  ستراتيجيةلإاالمخاطر وهو ما يعزز دور القيادة 

من تأثيرها  والتقليلستجابة القادة للتعامل مع المخاطر إلتحسن    (ISO 31000 )وضع معيار

 (.(ISO 31000:2018وشدتهانظرا لتنوع المخاطر واختلاف تأثيرها  وذلك  المنظماتعلى 

الأعمال  قابليات قادةمؤكدة تعتمد الشركات الالمتقلبة التي توجد فيها الأعمال وغير  البيئةوبسبب 

التي تتعرض لها  ستثنائيةلإامع المخاطر والظروف  وصحيحبشكل سريع  ستجابةلإوافي التعامل 

ة على تقترب من القدر  ستراتيجيةلإافان قابليات القيادة  et al. (2021)   Yoon ل    ووفقاالمنظمات 

   متصاص التكنولوجيا.إدارية والقدرة على لإا والحكمةستغلال الموارد و القدرة على التكيف إ
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طلب دارة المخاطر يتإستراتيجيات إو  ستراتيجيةلإان تكامل صورة العلاقة بين قابليات القيادة إ

ر دارة المخاطإهتمام بالمراحل كافه في لإدارة المخاطر والذي يتمثل في باإسلوب علمي في أتباع إ

 تخاذ القرارات في مواجهتها والتأكد من جدوى إحيث يتوجب على القيادات تشخيص وتقييم المخاطر و 

وهذا يتطلب  .(2014 )أبو حجير المخاطر رةلإدا واضحةستراتيجيات إتباع إو  المتبعةجراءات لإا

ية ن توفر المعلومات الكافية يشكل دعما لعمللأتوافر كم ونوع من المعلومات المتشعبة والمتنوعة 

رة المستقبلية ومن ضمنها المخاطر وهذا ما توفره أنظمة ذكاء الأعمال وزيادة قد بالأحداثالتنبؤ 

 مةالداخلية والخارجية للمنظ البيئةالتي تفرزها  المخاطرلحلول للمشكلات و يجاد اإالمنظمة على 

  (.2022)حسن  وآخرون 

عمال ذكاء الأعمال يشير إلى عملية جمع البيانات وتحليلها وتصورها لتقديم رؤى تفيد قرارات الأ

إجراءات تصحيحية سريعة وهنا تبرز أهمية ذكاء الأعمال في  تخاذإ ودارتها للمخاطر إلتحسين 

 . ( (Cekul,2022القائمة على البيانات البيئية في الأعمال القرار للنجاحصنع 

لأعمال من ن الرؤساء التنفيذيين ، يمكن أن يلعبوا دور ا محوري ا في التنفيذ الناجح لأنظمة ذكاء اإ

ا تكييف لإزم للقيادة خلال تبني نهج قوي ومل ستغلال ذكاء الأعمال بشكل فعال ويجب عليهم أيض 

 . (Seah et al., 2010) ستراتيجيإأساليبهم بشكل 

وصت أ ستراتيجية تؤثر على إدارة المخاطر ولإن القيادة اأ( 2014أكدت دراسة ابو حجير ) و

ي تصالات تساعدهم فإ هتمام بقابليات ومؤهلات وخبرات القادة وتوفير أنظمة معلومات ولإبضرورة ا

 تخاذ القرار.إ
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بتكارات التكنولوجية لإحدى اإعتماد ذكاء الأعمال أصبح إ أن Rasmey(2021شارت دراسة )أ و

على أن ذكاء الأعمال يعمل على تمكين المنظمات من  Amini( 2021أكد ) المخاطر كمادارة إفي 

 .في ظروف غير مؤكدة مفضلا   تخاذ قرارا  إ

ن تحسن أداء أخرين فلابد لها لألكون شركات التأمين هي شركات حاملة للمخاطر عن ا ونظرا  

ة ن يكون للقيادأستراتيجية و لإستراتيجيات  إدارة  المخاطر وأن تكون جزء لا يتجزأ من خططها اإ

 .(2021، مقبل)ستراتيجية تأثير فيها لإ

 ةإدار ستراتيجيات إستراتيجية على لإلى تحري أثر قابليات القيادة اإهذه الدراسة  هدفتوعلية 

حدى مهامها إردنية التي يعتبر لأالمخاطر من خلال ذكاء الأعمال في قطاع شركات التأمين ا

 .الرئيسية حماية الأفراد والمنظمات من المخاطر

 مشكلة الدراسة (1-2) 

ديم تنذر الأوضاع المالية المتدهورة لشركات التأمين الأردنية بإغلاق بعضها وعجز الأخر عن تق

لقة شكاليات المتعلإبحل ا المتكررةللمطالب  الحكومةستجابة اوذلك في ضوء عدم  التأمينيةالخدمات 

  لزامي التي تهدد القطاع وتضعه في مهب الريحلإبالتأمين ا

https://www.almamlakatv.com/news/104827 . 

 ن تقوم شركات التأمين بدراسة البيئة المحيطة بها منأ( بضرورة 2021وقد نبهت دراسة مقبل )

ستراتيجي لإختيار الإدارتها وتحديد التوجه واإجميع الجوانب بطرق ووسائل مختلفة لتتمكن من 

 المناسب مع التأكيد في الدراسات المستقبلية على دراسة الأبعاد الأخرى للمواصفة العالمية

https://www.almamlakatv.com/news/104827
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 (0ISO 3100وقياس مدى تأثيرها على التوجهات ا )ستراتيجية وجاءت هذه النتيجة متوافقة لإ

 ستراتيجيا  إ دارة المخاطر تشكل تحديا  إن أشارت إلى أالتي   Lalonde et al.,(2021مع توصيات )

ة ( الى قل2014للمنظمات التي تواجه تهديدات متزايدة من التعقيد والتنويع. وتوصلت دراسة حكيمه )

 التي تناولت موضوع المخاطر في شركات التأمين على الرغم من أهميتها كمكون  والدراساتبحاث لأا

أنه لا يزال استخدام) ايضا الى   Liuksiala (2015)دراسة وأشارتأساسي في القطاع الاقتصادي 

ISO 31000مفتوحةدارة يشكل مشكلة لإأداء ا ( في. 

 ت وعلى اختلاف احجامهاغلب المنظماأ الى أن النهج المعتمد في ،  Crema et al .,(2020وأكد )

لبحثية غتنام الفرص اإ لإدارة المخاطر لم يتم دراسته أو فهمه على وجه التحديد و أنه يجب  نشطتها،أو 

ع ستراتيجي وهو ما يدفإهميته كمشروع أ بشكل كافي في تلك المنظمات في الوقت الذي تتزايد فيه 

ن الى أ Freichel et al., (2022 وأشار ) ،الى تعميق المعرفة بالممارسات والأدوات التي يمتاز بها

ط للبحث هتمام ليس فقلإمثيرا ل ويعد مجالا  دارة المخاطر لازال مفتوحا إالتصور الملموس لفائدة أداة 

 ولكن بشكل خاص فيما يتعلق بنموذج الأعمال لشركات التأمين.

راتيجيات ستإالدراسات المتعلقة ب ندرةن الفجوة المعرفية للدراسة الحالية تتمثل في أمما تقدم يتضح 

تهتم بتحليل علاقة هذه إدارة المخاطر في شركات التأمين الأردنية من جهة وعدم تطوير دراسات 

 لمستقبل مر بحد ذاته يشكل تهديدا  لأستراتيجية أخرى وهذا اإستراتيجيات بمتغيرات تنظيمية و لإا

 .الحاليةجراء الدراسة لإوهذه الفجوة المعرفية هي الحافز الأساس  المذكورة،الشركات 

 الدراسةف أهدا (1-3)

قابلية  ،قابيلة التكيف  ) ستراتيجيةلإالقيادة اأثر قابليات  لى تحري إالدراسة الحالية  سعت

دارة المخاطر إستراتيجيات إ في الموارد( ستثمارإقابلية  ،داريةلإقابلية الحكمة ا ،التكنولوجيا  متصاصإ
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ستراتيجية نقل إ ،ستراتيجية قبول المخاطر إ ،ستراتيجية منع المخاطرإ ،تجنب المخاطر  ستراتيجيةإ(

 ردنية.لأالتأمين ا قطاع شركات عمال فيلألذكاء ا الدور الوسيط من خلال المخاطر(

 ادة)قابليات القي لمتغيرات الدراسة الثلاث الرئيسية من المضامين الفكرية طار نظري إ تقديم .1

 عتماد على الأدبيات ذاتلإبا دارة المخاطر(إستراتيجيات إ ،عمال لأذكاء ا ،ستراتيجيةلإا

 السابقة. العلاقة و الدراسات

 شركات التأمين الأردنية. في قطاع ستراتيجيةلإمستوى قابليات القيادة ا قياس .2

 عمال في قطاع شركات التأمين الأردنية.لأمستوى تطبيق ذكاء ا قياس  .3

 التأمين الأردنية. قطاع شركات دارة المخاطر فيإستراتيجيات إالتعرف على مستوى تطبيق   .4

في  دارة المخاطرإستراتيجيات إ في ستراتيجيةلإالقيادة ا المباشر لقابليات لأثرا التعرف على .5

 التأمين الارنية. شركات قطاع

كات على ذكاء الأعمال في قطاع شر  ستراتيجيةلإالأثر المباشر لقابليات القيادة ا التعرف على .6

 الاردنية. مينأالت

قطاع شركات  في رة المخاطرادإستراتيجيات إالأثر المباشر لذكاء الأعمال على  التعرف على .7

 .التأمين الأردنية

ستراتيجية على لإالأعمال في أثر قابليات القيادة ا لذكاء تشخيص الدور الوسيط   .8

 .دارة المخاطر إ ستراتيجياتإ
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 أهمية الدراسة (1-4)

 :يمكن بيانها على النحو التالي والتطبيقية النظرية الناحيتينمن  أهميةذات  الدراسةتعد 

 (النظريةالعلمية ) الناحية

  ستراتيجية لإاالرئيسية )قابليات القيادة  الدراسةمفاهيمي واضح لمتغيرات  إطاربناء

ل قطاع التأمين الاردني بحيث يسهم في تحلي الأعمال( في ذكاء المخاطر،دارة إ ستراتيجياتإ

دارة إ ستراتيجياتلإومنهجيه معلومات علميه  وتوفير وأهميتها ومنافعهامضامينها ومعرفة 

 .على وجه التحديد الأردنيةستراتيجيه في شركات التأمين إفي بناء توجهات  االمخاطر ودوره

  مع عن طريق ج والفرعيةزيادة مستوى الوضوح في مفاهيم وأبعاد متغيرات الدراسة الرئيسية

 جوةالففي قطاع التأمين لتعزيز أهمية الموضوع وسد  موضوع الدراسة وتناولأراء الباحتين 

مكنها تمثل فرصه لهذه الشركات ت الدراسة والتيالتي تناولتها  المهمةالمعرفية للموضوعات 

 .الإستراتيجية خططهاضمن  ودمجهامن التعامل مع المخاطر والتقليل من أثرها 

  مما يحفز الباحثين الاستراتيجيةبدراسات حديثه عن التوجهات  العربية المكتبةاثراء 

 متغيراتها في قطاعات أخرى. وتحليل الدراسةالأخرين للتوسع في 

 (التطبيقيةالعلمية ) الناحية

  يادة للق الأساسية الأربعة القابليات الاستراتيجيةمن مساهمتها في تحديد  الدراسةتأتي أهمية

 يجيأدائهم الاستراتشركات التأمين والتي تعتبر حاسمه في تحديد  في قياداتالتي يجب توفرها 

 الفعال.

  في  ودورها الاستراتيجية القيادةفي تقديم نتائج وفهم اوسع لقابليات  الحاليةتساعد الدراسة

 الأعمال.تعزيز عملية ادارة المخاطر من خلال توظيف ذكاء 
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   مين في كيفية توظيف قابليات أفي تقديم توصيات لقيادات شركات الت الدراسةتتجلى أهمية

كاء ذ ستغلالإ المخاطر ودارة إستراتيجي الصحيح في لإالتوجه اختيار لإ ستراتيجيةلإاالقيادة 

 الأعمال للتعامل مع المخاطر التي تتعرض لها شركاتهم.

 و فرضياتها الدراسة تساؤلات (1-5)

 الأسئلة الوصفية

 ما مستوى تطبيق قابليات القيادة الإستراتيجية في شركات التامين الأردنية؟ -

 المخاطر في شركات التأمين الأردنية؟ما مستوى تطبيق إدارة  -

 ما مستوى تطبيق ذكاء الأعمال في شركات التامين الاردنية؟ -

 الاسئلة الاستدلالية

متصاص إستراتيجية )قابلية التكيف، قابلية لإ: هل تؤثر قابليات القيادة اي الأولالسؤال الرئيس

لمخاطر دارة اإستراتيجيات إستثمار الموارد( في إدارية، قابلية لإقابلية الحكمة ا ،التكنولوجيا

ية ستراتيجإستراتيجية قبول المخاطر، إستراتيجية منع المخاطر، إستراتيجية تجنب المخاطر، إ)

 نقل المخاطر( في شركات التأمين الاردنية؟

تصاص مإ ستراتيجية )قابلية التكيف، قابليةلإ: هل تؤثر قابليات القيادة االسؤال الرئيسي الثاني

ات عمال في شركلأستثمار الموارد( في ذكاء اإدارية، قابلية لإقابلية الحكمة ا ،التكنولوجيا

 التأمين الأردنية ؟

ستراتيجية إدارة المخاطر )إستراتيجيات إعمال في لأ: هل يؤثر ذكاء االثالث يلسؤال الرئيسا

ستراتيجية نقل إستراتيجية قبول المخاطر، إستراتيجية منع المخاطر، إ،المخاطر تجنب

 التأمين الأردنية؟ المخاطر( في شركات
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 : ما دور ذكاء الأعمال بوصفه متغير وسيط في أثر قابليات القيادةي الرابعالسؤال الرئيس

 دارة المخاطر في شركات التأمين الأردنية ؟إستراتيجيات إستراتيجية على لإا

 الفرضيات

H01 ة ستراتيجية )قابلية التكيف، قابليلإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

دارة إستراتيجيات إستثمار الموارد( في إدارية، قابلية لإقابلية الحكمة ا ،متصاص التكنولوجياإ

 ستراتيجية قبول المخاطر،إستراتيجية منع المخاطر، إستراتيجية تجنب المخاطر، إالمخاطر) 

 .(α≤0.05)في شركات التأمين الأردنية عند مستوى دلالة  ستراتيجية نقل المخاطر(إ

 يتفرع منها الفرضيات التالية

H01.1 ية تجنب ستراتيجإستراتيجية على لإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

  (α≤0.05) المخاطر عند مستوى دلالة

H01.2 لمخاطر ستراتيجية منع اإستراتيجية على لإلقابليات القيادة ا لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة 

 H01.3يه قبول ستراتيجية على إستراتيجلإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

 (α≤0.05)  المخاطر عند مستوى دلالة

H01.4 لمخاطر ستراتيجية نقل اإستراتيجية على لإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

 (α≤0.05)  عند مستوى دلالة

H02 توى عمال عند مسلأستراتيجية على ذكاء الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا لا

 .(α≤0.05) دلالة
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H03 مستوى دارة المخاطر عند إستراتيجيات إعمال على لأيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لذكاء ا لا 

 .(α≤0.05) دلالة

H04  ير عمال متغلأستراتيجية بوجود ذكاء الإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

 تأمين الأردنية عند مستوى دلالة دارة المخاطر في قطاع شركات الإستراتيجيات إوسيط على 

(α≤0.05) 

 ويتفرع منها الفرضيات التالية

H04.1 ستراتيجية تجنب إستراتيجية على لإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

تأمين الأردنية عند مستوى دلالة عمال متغير وسيط في شركات اللأالمخاطر بوجود ذكاء ا

(α≤0.05) 

H04.2 مخاطر الستراتيجية منع إستراتيجية على لإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

 (α≤0.05)وسيط في شركات التأمين الأردنية عمال متغير لأبوجود ذكاء ا

H04.3 ستراتيجية قبول إستراتيجية على لإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة ا

ن الأردنية عند مستوى دلالة المخاطر بوجود ذكاء الأعمال متغير وسيط في شركات التأمي

(α≤0.05) 

H04.4 لمخاطر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابليات القيادة الإستراتيجية على إستراتيجية نقل ا

 (α≤0.05)بوجود ذكاء الأعمال متغير وسيط في شركات التأمين الأردنية عند مستوى دلالة 
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 ( أنموذج الدراسة 1-6)

 (1-1الشكل )

 ستناد الى الدراسات التالية:لإبا الأنموذجتم تطوير 

 YoonJungwon&Suh,Moon.,2021 )بعاد المتغير المستقل:)أ

 :(Ivanova, Radka.,2021) بعاد المتغير التابعأ

 (Kulkarni, Uday R; Robles-Flores, JosÃ; PopoviÄ,AleA., 2017):طيالمتغير الوس

 الدراسة حدود (1-7)

تحاد لإالمدرجة ضمن اتم تطبيق هذه الدراسة على شركات التأمين الاردنية  :الحدود المكانية .1

 عشر شركة. ستةوالبالغ عددها  ني لشركات التأمين الأرد

 .2023-2022: تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي الحدود الزمانية .2

دارة الوسطى في شركات التأمين لإدارة العليا والإ: تقتصر هذه الدراسة على االحدود البشرية  .3

 الأردنية.
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 الحدود الموضوعية.4

 جياقابلية امتصاص التكنلو  ،)قابلية التكيفستراتيجيةلإالمتغير المستقل: قابليات القيادة ا، 

 قابيلة استثمار الموارد(. ،قابيلة الحكمة الإدارية

  :استراتيجية منع  ،)استراتيجية تجنب المخاطردارة المخاطرإستراتيجيات إالمتغير التابع

 استراتيجية نقل المخاطر(. ،استراتيجية قبول المخاطر ،المخاطر

 .المتغير الوسيط: ذكاء الأعمال 

 محددات الدراسة (1-8)

ى هذه الدراسة على شركات التأمين داخل الأردن وقد يحد ذلك من تعميم نتائجها عل طبقت .1

 الشركات خارج الأردن.

هذه الدراسة على قطاع شركات التأمين الأردنية وقد يصعب تعميم نتائجها على  طبقت .2

 القطاعات الأخرى.

قة دستبانة وثباتها ومدى لإنتائج هذه الدراسة وامكانية تعميمها على مدى صدق ا اعتمدت  .3

 .وموضعيته مجتمع الدراسةستجابة إ

 . في هذه الشركات بالشكل المطلوب و مديريها اتعدم تعاون الشرك .4

 جرائيةلإالتعريفات ا(:1-9)

 (Leadership capabilities) ستراتيجيةلإأولا: المتغير المستقل قابليات القيادة ا

هي مجموعة القدرات والأدوار التي تمتلكها شركات التأمين الأردنية وتمارس في سياق العمل 

تخاذها وتتمثل إ والمشاركة في صناعة القرارات والتنظيمي تعكس طريقة التفاعل والتعاون بين الافراد 
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دارية وقابلية لإمتصاص التكنولوجيا وقابلية الحكمة اإفي أربع قابليات وهي قابلية التكيف وقابلية 

 (.24-1)وستقاس من خلال اجابات افراد مجتمع الدراسة على فقرات الاستبانه من ستثمار المواردإ

 (Adaptive Capabilityقابلية التكيف )

التعلم القدرات والأدوار التي تعكس إمكانية وجاهزية شركات التأمين الأردنية على تحليل البيئة و 

روف ستجابة لكل ما تفرزه بيئتها  من فرص والحد من تأثير التهديدات والظإفضل أمنها  للوصول الى 

تساعدها على تحقيق ستراتيجية إغير المتوقعه والتغيرات البيئية الحرجة وصياغة توجهات 

وستقاس من خلال اجابات افراد مجتمع الدراسة على فقرات  التنافسية و/أوالمحافظة على الميزه

 .(6-1(الاستبانه من

 (Absorptive Capabilityمتصاص التكنولوجيا )إقابلية 

فهم القدرات والأدوار التي تعكس إمكانية وجاهزية شركات التأمين الأردنية على تفسير وتحليل و 

مة المعرفة التكنولوجية الخارجية المتاحة من خلال عمليات التعلم التي تساعد على التعرف على قي

داخلية المعرفة الالمعلومات الجديدة واستيعابها وتطبيقها على أنشطتها  لتقليل الفجوة المعرفية بين 

اجابات افراد مجتمع الدراسة على فقرات الاستبانه من والخارجية لخلق القيمة وستقاس من خلال 

(7-12(. 

 (Managerial Wisdom Capabilityقابلية الحكمة الإدارية )

القدرات و الأدوار التي تعكس إمكانية وجاهزية شركات التأمين الأردنية على معرفة لماذا وماذا 

تخاذ القرارات بشكل جيد وبناء الفكر الاستباقي و الحكم بالشكل الصحيح إكيف يتم  حل المشكلات و و 

على الأمور بناءا على الخبرات المتراكمة و الحقائق المتعددة للتصرف بشكل فعال في الظروف 

 .(18-13) من خلال اجابات افراد مجتمع الدراسة على فقرات الاستبانه من قيستالصعبة و 
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 (capibility to lavayage resurcesقابلية إستثمار الموارد )

ق ستكشاف و تحقيإالقدرات والأدوار التي تعكس إمكانية وجاهزية شركات التأمين الأردنية على 

أقصى منفعه من جميع الموارد الملموسة و غير الملموسة  المتاحة وحسن توظيفها من أجل تحقيق 

ستبانه من خلال اجابات افراد مجتمع الدراسة على فقرات الا قيستاعلية و هداف التنظيمية بكفاءة وفلأا

 (.24-19)من

 (Risk management strategiesدارة المخاطر )إستراتيجيات إثانيا: المتغير التابع 

و أستراتيجيات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية للتقليل من حدوث الأخطار لإمجموعة ا

د عواقب تخاذ التدابير و القرارات المناسبة لتحديإوتركز على التخطيط  والتقييم و  التخفيف من أثارها

الأحداث و التهديدات للاستجابة لها وتشمل أربع استراتيجيات وهي استراتيجية تجنب المخاطر 

 قياسها منتم ستراتيجية نقل المخاطر. و إواستراتيجية منع المخاطر و استراتيجية قبول المخاطر و 

 .(47-25من)ستبانة لإعلى فقرات اد مجتمع الدراسة جابة أفراإ خلال

 (avoiding risk strategyستراتيجية تجنب المخاطر) ا

مجموعة الخطط والتصرفات والخيارات التي تهدف الى القضاء تماما على مسببات  الخطر أو الحد 

لى من تأثيرها على الشركة  وتتم عن طريق رفض الانخراط في الأنشطة التي تكاليفها أعلى من فائدتها ع

 )30-25من )ستبانة لإعلى فقرات ا مجتمع الدراسةجابة افراد إالشركة تم قياسها من خلال 

 (prevention risk strategyستراتيجية منع المخاطر )إ

مجموعة الخطط و التصرفات والخيارات التي تتبناها شركات التأمين للتغلب على أوجه عدم 

المخاطر ومعالجتها بشكل  من تأثيراتلتقليل  رتخاذ التدابيإاليقين من خلال الأساليب الرقابية و 
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التقليل من تأثير الأحداث السلبية تم قياسها من خلال إجابة افراد مجتمع الدراسة  وبالتالياستباقي 

 (.36-31) على فقرات الإستبانة من

 (risk acceptance strategyستراتيجية قبول المخاطر )إ

 مجموعة الأفكار و الخطط و التصرفات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية بعدم فعل أي شئ

ستجابة مخاطر أو أقل قدر من الاستجابة ويتم اتباع هذه الاستراتيجية عندما تكون تكلفة الالمواجهة ال

أعلى من القيمة المرجوة تم قياسها من خلال إجابة افراد مجتمع الدراسة على فقرات الإستبانة 

 (42-37)من

 (transfer risk strategyستراتيجية نقل المخاطر )إ

د يجالإلتصرفات والخيارات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية مجموعة الأفكار و الخطط و ا

طرف ثالث يتحمل عواقب المخاطر ويتم ترحيل المخاطر اليه ويتم ذلك عن طريق التعاقد مع شركات 

 (.47-43من ) ستبانةلإعلى فقرات ا المجتمععادة التأمين تم قياسها من خلال اجابة أفراد إ 

 ((Business Intelligence: المتغير الوسيط ذكاء الأعمال ثالثا  

لتأمين البنى وقواعد البيانات والأدوات التحليلية والتطبيقات والمنهجيات التي تستخدمها شركات ا

اعلي ستراتيجياتها بهدف تمكين صناع القرار من الوصول التفإالأردنية والتي تعمل جنبا الي جنب مع 

بة تخاذ قرارات مناسإوتحليلها وتفسيرها ودمجها لصناعة رؤى قيمة تمكنهم من للبيانات ومعالجتها 

جابة عن طريق الا تم قياسهافي ظل التغييرات البيئية المتسارعة وتصاعد المخاطر وشدة المنافسة ،  

 .(62-48من ) على فقرات الاستبانة
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 رابعا : قطاع شركات التأمين الأردنية

ثناء أم واجهة المخاطر التي يتعر ض لها الإنسان في كيانه أو أمواله هي الشركات المسؤولة عن   

ين هدفها التعاون الذي يتحقق باشتراك الأشخاص الم عر ض فترة حياته في سبيل التخفيف من وطأتها

الغ لاشتراك أو لقسطٍ، وت جم ع المبا، وذلك بدفع عنهل ذات الخطر في م واجهة الآثار التي تنجم 

 . لة ث م  ت وز ع على من تحلُّ بهم الكارثةالم تحصّ  
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري و الدراسات السابقة

 المقدمة: (2-1)

  طار النظري لإا( 2-2)

 ستراتيجيةلإقابليات القيادة ا(2-2-1)

  قابلية التكيف

 داريةلإقابلية الحكمة ا

 متصاص التكنولوجياإقابلية 

  ستثمار المواردإقابلية 

 (2-2-2) دارة المخاطرإستراتيجيات إ

  المخاطرستراتيجية تجنب إ

 ستراتيجية منع المخاطرإ

  ستراتيجية قبول المخاطرإ

 ستراتيجية نقل المخاطرإ

 (3-2-2) ذكاء الأعمال

  الدراسات السابقة (2-3)

 مىا يميز هذه الدراسة (2-4)
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 المقدمة (2-1(

النظري لمتغيرات الدراسة الثلاث المتمثلة في قابليات القيادة  الإطاريوضح هذا الفصل 

ل الأعما (، وذكاءدارة المخاطر )المتغير التابعإستراتيجيات إستراتيجية )المتغير المستقل(، لإا

الدراسة كما يسلط  لإثراءفضلا عن استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة  ،)المتغير الوسيط(

 السابقة.ستفادة من الدراسات لإا وجهأو الضوء على السمات التي تميز هذه الدراسة 

 النظري  طارالإ (2-2) 

 ((strategic leadership capabilitiesستراتيجية لإقابليات القيادة ا -

 ((Adaptive capabilityقابلية التكيف  -

 ((Absorptive Capacityقابلية امتصاص التكنولوجيا  -

 (Managerial Wisdomالحكمة الادارية )قابلية  -

 ((Capability to Leverage Resourcesالموارد قابلية استثمار  -

 ((Risk management strategiesستراتيجيات ادارة المخاطر إ -

 ((avoiding  risk strategyستراتيجية تجنب المخاطر إ -

 (prevention risk strategyستراتيجية منع المخاطر )إ -

 ((risk acceptance strategyستراتيجية قبول المخاطر إ -

 ((transfer  of risk strategyستراتيجية نقل المخاطر إ -

 ((Business Intelligenceذكاء الأعمال  -
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 ستراتيجيةلإمفهوم قابليات القيادة ا (2-2-1)

 دةكتابة القيا في 1978وفقا لنظرية القيادة التحويلية التي قدمها جيمس ماكجريجور بيرنز عام 

Burns(2012)   ن والتي مفادها أن العملية التحويلية عملية يتفاعل بها القادة مع أتباعهم ويلهمو

بين الادارة والقيادة حيث  مختلفةبعضهم البعض للتقدم معا أظهرت أن هناك خصائص وسلوكيات 

 توجيهو الرؤية  من نقللتي تمكنه يتم تحويل الأفراد والمنظمات بسبب أسلوب القيادة وقابليات القائد ا

 التحول.

اشارة   Mintzber(1984)و  Kotter(1981)لأول مرة على يد الإستراتيجيةظهر مفهوم القيادة 

الى أن بروز  Nachman & Shrivastava,(1989أشار ) الشركة كماالى المدير التنفيذي او رئيس 

 ينهما.ن هناك فرق بأعلى  ويتفقانستراتيجية لإا دارةلإستراتيجية تلا ظهور مفهوم الإمفهوم القيادة ا

ن وجاري بيسانو ، وآمي شوي تيس، قدمها ديفيدالتي  1997لنظرية القدرات الديناميكية   ووفقا

لكبار مديري الشركات الناجحة للتكيف مع التغيير  ستراتيجياتلإاالتي أكدت على أهمية تطوير 

 . (Teece,1997) مع الحفاظ على الحد الأدنى من معايير القدرة لضمان البقاء التنافسي ،التدريجي

نفيذيين رتباط كبير بين قدرات المديرين التإالى أنه هناك  Dotwala et al. (2013) نتائج دراسة  وأشارت

 دارة.لإاستراتيجي تقريبا وعبر جميع مستويات إوالتأثير على نمو الشركة في ظل أي وضع  الممتازة

مة القيادة الإستراتيجية على أنها مجموعة متكاملة من الممارسات التي تبني قدرة المنظ وتعرف

 Hough ,2021).على التغيير والقدرة على الأداء)

 كيروالتفوالحفاظ على المرونة  والتصورستراتيجية عن قدرة الشخص على التنبؤ لإوتعبر القيادة ا

 (2017 ،ستراتيجي والعمل من أجل البدء بالتغيرات التي من شأنها تحقيق الأهداف )فيصللإا
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لرؤساء القيادة الإستراتيجية على أنها القدرة على إدارة المنظمات والتأثير فيها من قبل ا وتعرف

ير رؤية من أجل تطو  ارة،الإدباستخدام الأساليب المميزة لمهارات وتقنيات  المديرين،التنفيذيين وكبار 

 ( (Yoon et al.,2021في ساحة أعمال لا يمكن التنبؤ بها ستدامةلإلو مستقبلية 

ان حتضإيجية بأنها التوحيد الشامل والمتكامل للمنظمة الذي يدعو إلى اتستر لإو عرفت القيادة ا

 للقوى البشرية بتكار والتحسين المستمر والتنويع والتطويرلإأنحاء المنظمة وفق سياسات ا جميع

نظمة يقدمه الموظفون على جميع مستويات الم لتزام الذيلإواالمكافآت لقاء الإبداع  المدعوم بأنظمة

 .(Argus & Samson,2021وصولا إلى الجودةالمثالية في الأداء)

 ى تحفيز وإثارة اهتمام مجموعة منالقيادة بأنها القدرة عل AL Ali (2022)وعرفت دراسة 

 .الأفراد وتحرير طاقاتهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة بفاعليةالأشخاص 

أن Stogdill ,Ghisal ,  Carrellيرى رواد هذه النظرية مثل (1940-1930)وحسب نظرية السمات 

لسمات ختلفوا في عدد هذه اإالممكن أن يكتسبها وراثيا، لكن  القائد ومنهناك سمات محددة يتميز بها 

 رالإبداع الشعو ستقامة، لإحل المشاكل، الذكاء، الصدق وا القدرة علىومن بين السمات التي ذكرت 

 .( Verawati,2020)والحكمةبالمسؤولية 

 وأنماطمحددة  وعملياتستراتيجية على أنها أصول غير ملموسة للشركة لإوتعرف القابليات ا

 )  Ambrosini ,2009 &Bowmanمستقرة من الأنشطة الجماعية والروتين التنظيمي )

من  كما يمكن التعبير عنها والخبراتوتعرف القابليات على أنها تجسيد لمجموعه من المعارف 

 (.2020 ،الحدراوي القيمة )خلال تدفق 
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 ستراتيجية تختلف من قائد لأخر حيث تعتمد القيادة على خصائصلإأن القيادة ا توصلت الدراسة

أسلوب  يجب على القيادات تكييف إنهالى مهارات القائد الفردية حيث  بالإضافةالمنظمة  وثقافةالقائد 

ية ستراتيجلإقابليات القيادة ا ومفهوموظروف عملهم,  وشركتهمستراتيجية ليناسب دورهم لإقيادتهم ا

 .والممارسةيركز على ادماج القدرات والكفايات مع دور القيادة أثناء العمل 

 ستراتيجيةلإاأهمية قابليات القيادة 

الصف  نظرية مستوى  Hambrick& Donald ,Phyllis A, (Mason (1984(1946) وضع

ن كبار المديرين التنفيذيين ينظرون الى مواقفهم أحيث نصت على echelons theory Upper الأعلى 

ستراتيجية المختلفة بسبب لإللمواقف ا التفسيرات الفرديةمن خلال عدساتهم الشخصية حيث تنشأ 

دام وباستخ أخرى.وشخصياتهم وعوامل بشرية  وقيمهمختلافات بين المديرين التنفيذيين في تجاربهم لإا

 عن تأثيرات دارة العليا على النتائج التنظيمية فضلا  لإهذا المنظور درس الباحثون أثر تكوين ا

ستراتيجية الشركة وأدائها. وأكدت عشرات الدراسات على إ( على CEOخصائص الرئيس التنفيذي )

 نالإستراتيجييهم ستراتيجية يجب أن نفلإأردنا فهم ا إذا وأنه النظريةأن المنطق الأساسي لهذه 

Finkelstein et al., 2009)).  

ن أأكد العديد من الباحثين على  ستراتيجية حيثلإاوفي ضوء ما سبق تبرز أهمية هذه القابليات 

ت وأشار   Yoon (2021التنافسية في السوق) للميزةمصدر أساسي  الإستراتيجية تعتبرقابليات القيادة 

 نات،الثمانيستراتيجية من المواضيع المتأصلة في الغرب منذ لإالقيادة ا( الى أن  2012)دراسة رحيمة

جهة نظر و  ستراتيجية وفقلإافي المجتمعات النامية وتتعد انماط القيادة  والتطبيق النشأةولكنها حديثة 

 ستراتيجية التي يجب توافرها في القادة.لإنطلق من القابليات اإالباحثين اليها وهذا البحث 



21 

الى أنه مع نضوج وظيفة المخاطر يجب تطوير دورها  Ozdemir (2021نتائج دراسة )وأشارت 

ستراتيجية وأكدت على لإا والعملياتستجابة من خلال دمجها في عمليات التمويل لإالتقليدي في ا

 لتطوير هذه الوظيفة. والقياداتضرورة تغيير ملامح الكفاءات للمديرين التنفيذيين 

ي ستراتيجية التي يجب توافرها فلإالقابليات ا هذهت أهمية تحديد ماهية على ذلك جاء وبناءا  

هي قابلية   Yoon et al;(2021القابليات كما قدمها ) وهذهالقيادات وتحليلها بشكل علمي ومنهجي 

ات القابلي وتعرف الموارد ستثمارإ وقابليةدارية لإا والحكمةمتصاص التكنولوجيا إالتكيف وقابلية 

 ما. شيءصطلاحي على أنها القوة أو القدرة على فعل لإبمعناها ا

ية ستراتيجلإان القيادة ا فيهأن هناك ركائز أساسية لنجاح أي منظمة ومما لا شك  دراسةوترى ال

 الحكيمة المتسلحة بالوعي بمثابة جحر الزاوية لنجاح أي مجهود يسعى لتحقيق الأهداف وهذا ينبع

لمعرفة القادة الاستراتيجيون الذين لديهم قدرة على التعلم وتشاطر امن مزيج المهارات التي يمتلكها 

ت ستراتيجيات عبر العديد من السلوكيالإوتلعب دورا محوريا في تنفيذ ا المرؤوسينمع  والمسؤولية

ة والقدرة المستقبلي والرؤى العالية والقدرات المعرفية  الاتصالالشخصية مثل الدافعية ومهارات  والقدرات

 على ترجيح الأراء.

 أبعاد قابليات القيادة الاستراتيجية

متصاص إقابلية  ،ستراتيجية التالية)قابلية التكيفالإأبعاد قابليات القيادة  الدراسة اعتمدت

 بذلواحيث أشارت دراسات الى أن الباحثين  ستثمار الموارد(إقابيلة ، داريةلإالحكمة ا قابلية،التكنولوجيا

دارة العليا على الأداء التنظيمي لإمضنيه لدراسة تأثيرات قدرات الرؤساء التنفيذيين وفرق ا جهودا  

أثرها على عملية تطوير ونجاح الشركات حيث  الإستراتيجية ووهناك حاجة الى منظور شامل للقيادة 

و  الأربعةفي القدرات و الأنشطة القيادية بما في ذلك أبعاد هذه الدراسة  يعتبر هذا السياق متجذرا  
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الدراسات على وجود حاجة الى مزيد من الجهود  وأكدتبينها و العمل على سد هذه الفجوات.  التآزر

لأنها توفر قيمة للأداء التنظيمي  وتطبيقهادارتها إستراتيجية و لإفهم قابليات القيادة ا البحثية لتطوير

 ; Yoon 2021; Horner, 2019).وتفصيلا   بطريقة أكثر شمولا   لإيصالها الحاجةكما أكدت على 

2016 ;Engle,2011 ,Teraman) 

 ( Adaptive Capacityالتكيف ) أولا: قابلية

جاء مصطلح التكيف كما هو مستخدم حاليا من أصوله من العلوم الطبيعية على وجه الخصوص 

الي  وعلم الأحياء التطوري ولا زال تعريفه متنازع عليه في هذه العلوم لكنه يشير في نطاقه الواسع

 ئةالبيأو السلوكية التي تمكن الكائنات الحية او الأنظمة من التعامل مع  الجينيةتطوير الخصائص 

 (.Futoyama, 1979; Winterholder, 1980; Kitano, 2002من أجل البقاء)

لأنه  التنظيمي،( بأنها خاصية لازمة للقيادة والنجاح Adaptive Capacity)وعرفت قابلية التكيف  

بالرغم  بالتعلم والتعديل المتوقعة، ويسمحللمشاكل والاختلافات غير  وحلوليحافظ على ذخيرة من الإمكانات 

  .(Parsons,19641982; Chakravarthy, Staber and Sydow 2002;) .من وجود ملامح غير قابلة للتغيير

على أنه ظاهرة اجتماعية معقدة يتم فيها التفاوض على  et al., Mortreux (2017)وقد عرفها  

 متنوعة.بيئية  المخاطر واتخاذ إجراءات في سياقات اجتماعية و
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 (Absorptive Capabilityمتصاص التكنولوجيا) إثانيا: قابلية 

 ستخدامإستيعاب وتحويل و إ( "هي قدرة المنظمة على تحديد و Oxford literary reviewفقد عرفها )

يمكن  ستيعابية هي المقياس المعدل الذيلإالقدرة ا آخر،المعرفة الخارجية والبحث والممارسة. بمعنى 

ارج به المنظمة وتستخدم المعرفة العلمية والتكنولوجية أو غيرها من المعرفة الموجودة خأن تتعلم 

ت المنظمة نفسها و إنه مقياس لقدرة المنظمات على التعلم." وعرفت على انها مجموعة من الإجراءا

ارة المعرفة إد ستيعاب القدرة في عمليةإوإبراز أهمية  المعرفة،ستفادة من لإالتنظيمية المطلوبة لتحديد وا

Chang et al.,2012))( Zamora et al., 2021) . 

 (Managerial Wisdomدارية )لإالحكمة ا ثالثا: قابلية

 يمكن أن تكون معظم التعاريف المقترحة للحكمة تقريبا مصنفة إلى أربع مجموعات في الأدبيات

رية  النتائج الإيجابية للتنمية البش ثانيا  مركب من خصائص الشخصية أو الكفاءات   أولا  على أنها 

  Ekmekci et al.,(2014)عملية تظهر في واقع سياقات الحياة واخيرا   نظام جماعي للمعرفة العملية ثالثا  

 Sternberg وعرفهاعلى أنها تكتسب من خلال حل الأزمات اليومية.  Erikson (1959) وعرفها

 المطلقة،والقدرة  الذاتية،أن الحكمة هي نقيض الحماقة يتميز الشخص الأحمق بالمعرفة  (2021)

عة والنزعة الأنانية والتفاؤل غير الواقعي.  بينما يسعى الشخص الحكيم بنشاط إلى مجمو  والحصانة

وقادر على  مختلفة،وهو قادر على تطبيق تلك المعرفة في مواقف وسياقات  المعرفة،واسعة من 

وأضاف أن الحكمة أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى ولا يمكن  ،معالجة المشكلات الصعبة

 تجاهل هذا المفهوم .
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 (Capacity to Leverage Resourcesالموارد )ستثمار إ رابعا: قابلية

ف الأولي في الأفراد والمواد والأحداث لتحقيق هد خلالها الاستثمارهي العملية التي يتم من 

وعرفها على أنها   Hornar et al .,(2019) نحو هذا الهدف مستهدف يؤدي إلى استثمار إضافي

 عملية تكييف الكفاءات الأساسية للشركة لاستغلال الفرص الجديدة باسم زيادة استغلال الموارد.

اسي ا بتكار أمر ا أسلإستفادة من الموارد لتطوير االإالى أن  Carnes et al;(2022دراسة ) وأشارت

 ومع ذلك فإن القيام بذلك أمر معقد ومحفوف بالتحديات.  السوق،ستغلال فرص لإ

 مفهوم استراتيجيات ادارة المخاطر (:2-2-2)

طلح بدأت دراسة إدارة المخاطر بعد الحرب العالمية الثانية ارتبطت إدارة المخاطر باستخدام مص

 حيث ظهرت أشكال ،تأمين السوق لحماية الأفراد والشركات من مختلف الخسائر المرتبطة بالحوادث 

 نظر إلىي   الماضي كانخلال الخمسينيات من القرن  السوق،وبدائل لتأمين  المخاطرأخرى من إدارة 

 تأمين السوق على أنه مكلف للغاية وغير مكتمل للحماية من المخاطر البحتة.

وتوسأأأأأع بسأأأأأرعة  السأأأأأبعينيات،نشأأأأأأ اسأأأأأتخدام مشأأأأأتقات المخاطر كأدوات لإدارة المخاطر خلال 

في  حيث كثفت الشأأأركات من إدارتها للمخاطر المالية بدأ تنظيم المخاطر الدولية الثمانينيات،خلال 

وطورت الشأأأأأأأأأركات المالية نماذج إدارة المخاطر الداخلية وصأأأأأأأأأيغ حسأأأأأأأأأاب رأس المال  الثمانينيات،

أصأأأأأأأأأأأأأأبحت  ذلك،للتحوط ضأأأأأأأأأأأأأأأد المخاطر غير المتوقعة وتقليل رأس المال التنظيمي. بالتزامن مع 

وتم تقأأديم الإدارة المتكأأاملأأة للمخأأاطر وإنشأأأأأأأأأأأأأأأاء وظأأائف مأأدير  ضأأأأأأأأأأأأأأروريأأة،حوكمأأة إدارة المخأأاطر 

 وهي وظيفة ادارية حديثة نسبيا ) (Dionne ,2013.المخاطر

يتم تعريف إدارة المخاطر كعملية من قبل بعض الباحثين على أنها هيكل منطقي يشمل تحديد 

 المخاطر،وتقييم  محددة،وتحديد مجالات المخاطر ومخاطر  لتحقيقها،الأهداف وتحديد المعايير 
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( (Ivaniva 2021وعرفها  2020) Lechevالمحتملة لتحقيق)واتخاذ تدابير ملموسة لمواجهة التهديدات 

إن أمكن  المخاطر،بل والقضاء على  التقليل،والسيطرة،  والتخطيط، بتحديد،على أنها عملية تتعلق 

 بها،وضع خطة خاصة لتحليل المخاطر والتكاليف المرتبطة  ويتضمنالعملية التنفيذ الناجح لهذه 

، فإن  ISO 31000لمعيار  ووفق اوالتنفيذ العملي والاختبار وتقييم السلامة.  محددة القراراتوجعلها 

المخاطر هي "تأثير عدم اليقين على الأهداف" أضاف أن إدارة المخاطر هي "أنشطة منسقة للتوجيه 

 والرقابة والتنظيم فيما يتعلق بالمخاطر". 

 ف،الموق النمط، الذريعة، الخطة،للاستراتيجية ) Ps 5 لباحثين من فلسفة هنري مينتزبيرجيأتي بعض ا

 المخاطر،تجنب  )استراتيجيةالمنظور( وإخراج منها أربع استراتيجيات رئيسية لإدارة المخاطر وهي 

 (.Ivaniva 2021المخاطر( )استراتيجية نقل  المخاطر،استراتيجية قبول  المخاطر،استراتيجية منع 

ان استخدام مصطلح استراتيجيات في عملية ادارة المخاطر واتباع النهج  دراسةوترى ال

الى تحسين وتطوير قدرة  والهادفالاستراتيجي في التعامل مع المخاطر يدل على الجهد المبذول 

بما  جيةوالعلامن اثارها السلبية واتخاذ الاجراءات الوقائية  والتقليلالمنظمة على الاستجابة للمخاطر 

 .وكفاءةيمكن المنظمة من الاستمرار في عملها بفاعلية 

 أهمية استراتيجيات المخاطر

ستراتيجيات له خصائصه الخاصة وسيكون مناسب ا للتطبيق في ظل ظروف لإكل واحد من هذه ا

ويات لقدرات منظمة معينة. وفيما يتعلق بتنفيذها ينبغي أن تنفذ في عدة مست ووفق ا الشروط،مختلفة 

ن تدعم ويجب أ ،والعمليات التي تحدث فيها للمنظمةلتغطية الادارة العامة  والعمليةستراتيجية لإوهي ا

 ستراتيجية.لإا بخطتهاذات صلة  وجعلهادارة العليا الجوانب المختلفة لها لإا
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ها فضلا  عن التحديات والتكاليف المرتبطة بتصميم وعيوب،لكل من هذه الأساليب الأربعة مزايا 

لمخاطر لحتمالية والتأثير السلبي لإوتنفيذها وتشغيلها. حيث يجب أن يزن المسؤولون التنفيذيون عادة ا

 علاهعة المذكورة أ المحددة مقابل الفوائد والعيوب والتكاليف الخاصة بخيارات إدارة المخاطر الأرب

 وقد تتضمن المختلفة،يختار المسؤولون التنفيذيون خيارات مختلفة للتعامل مع المخاطر  وبالتالي

 (Goldman, 2021)استخدام الخيارات الأربعة جميعها الواقعفي  بهمخطة إدارة المخاطر الخاصة 

دارة المخاطر تهيئة الظروف للحفاظ على القدرة إستراتيجيات لإيقصد في الممارسة العملية 

ت يتم إنشاء المتطلبا ناجحة،التنافسية المستدامة من المنظمات. في إنشاء ممارسات إدارة مخاطر 

الأساسية لتحويل حالة عدم اليقين التي يجب أن تعمل فيها الشركات إلى فرص إستراتيجية نتيجة 

 .((ISO 31000 2009لتقييم المخاطر

دارة المخاطر أصبحت حاجة ملحة وضرورة قصوى للشركات والمنظمات في ظل إأن  الدراسةوترى 

عداد إ متسارعة ينذر بأنواع متعددة من المخاطر التي تحتاج الى  وأحداثالعالم من أزمات  يشهدهما 

المخاطر  وتحديد الطريقة التي ستتعامل بها مع هذه المآزق سيناريوهات معينة تساعد على مواجهة هذه 

 المختلفة حيث تتمكن من تحديد هذه المخاطر أو تخفيف أثارها او أن تتجنبها عندما تحتاج الى ذلك.

دارة المخاطر يحب أن تكون جزء لا يتجزأ من ثقافة إعلى ان Ivanova (2021دراسة )وعضدت 

ستراتيجيات ومن ثم الى تكتيكات تشغيلية من خلال التنفيذ الفعال إالمنظمة ويجب أن تحول الي 

 تأثيرها على المنظمة. وإدراكللتعامل مع المخاطر  الإجراءاتحتى تستطيع المنظمات تحديد 
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 دارة المخاطرإستراتيجيات إأبعاد 

 اطر،المخ قبول المخاطر، منع المخاطر، تجنبذكرها )السابق  التاليةتناولت هذه الدراسة الأبعاد 

ستشهاد بأمثلة لشركات تقوم لإالمخاطر( تنبثق هذه الاستراتيجيات من الأدبيات من خلال ا نقل

ستجاباتهم لها إختيارات لتوجهاتهم  في التعامل مع المخاطرعلى أساس فهمهم الخاص وطريقة إب

(Agarwal, 2016 .) 

 تؤثر الطريقة التي يتم بها فهم المخاطر ووصفها بشدة على طريقة تحليل المخاطر ، وبالتالي

 .(Aven, 2016)تخاذ القرار لمواجهتهاإدارة المخاطر و إقد يكون لها آثار خطيرة على 

على أنه يمكن للدراسات المستقبلية أن تستكشف الصلة بين Rehman (2019كما أكدت دراسة )

  ستراتيجياتلإا بين هذهعلى المفاضلة  يتم العمل وبالتاليستراتيجية المناسبة لإا كل خطر مقابل

 .مع تضمين متغيرات أكثر ملائة والمنفعةبناءا على التكلفة 

ة ليات التطبيق العمليآ( بأنها تعتبر من 2014تكمن أهمية هذه الأبعاد حسب توصيات أبوحجير )

 .التشخيص و التقييم للمخاطردارة المخاطر والتي تتبع عملية إفي 

تلفة أن إدارة مخاطر الأعمال تتطلب اعتماد استجابات مختلفة للتعامل مع أنواع مخ الدراسة ى وتر 

 ستجابات مماثلة.إمن المخاطر ليست كل المخاطر تستدعي إجراءات أو 

 ستراتيجية تجنب المخاطرإأولا: 

ستراتيجية الوحيدة لإدارة المخاطر التي تسعى إلى القضاء تمام ا على فرصة حدوث خطر لإا هي

معين و / أو قدرتها على التأثير على المنظمة إلى أي درجة عادة ما يقرر القادة التنظيميون تجنب 
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ف المخاطر عندما يكون للمخاطر نفسها إمكانية إلحاق أضرار كارثية بالمنظمة و / أو تكون تكالي

 .(Patt, 2021)التخفيف من المخاطر أعلى من فوائد القيام بذلك

ا على استراتيجية تتحايل تمام   وإنها ،حتمالية المخاطرإعلى أنها عملية تقليل  Nation (2022) وعرفها

نخراط لإيتم ذلك عادة عن طريق رفض ا و احتمالية حدوث المخاطر من قبل المنظمة التي ترفض قبولها

 .هذا التجنب هو علامة على تجنب المخاطر  التي تم تحديدها لتشكيل المخاطر المحتملةفي الأنشطة 

 منع المخاطر إستراتيجية ثانيا  

حيث تضع المنظمة سياسات وإجراءات تهدف إلى الحد من مخاطر  المخاطر،تعني الحد من 

نها أعلى  توعرف Patt (2022الإضرار بالمؤسسة و / أو الحد من الضرر الناجم عن المخاطر )

في ) 2021Ivanovaستخدام الموارد الخاصة لتغطية ذلك في حالة حدوث حالات خطر محتملة)إ

 تكون المخاطر كبيرة لدرجة أن الإدارة ستقرر تجنب المخاطر تمام ا.  الظروف،بعض 

 ستراتيجية قبول المخاطرإ ثالثا  

حيث يقرر المسؤولون Snede (2014ي شار أحيان ا إلى قبول المخاطرة بخيار "عدم فعل أي شيء)

وتنبع أيضا من الوعي  )2021Pattتخاذ أي إجراءات للتخفيف منها)إالتنفيذيون قبول المخاطر دون 

  (Ivanova, 2021) .حيث لا يمكن منعه وقبوله،بالوضع المعاكس 

ر ستجابة للمخاطر الأخرى غير متوفرة أو غيلإستخدام قبول المخاطر عندما تكون خيارات اإيتم 

ستجابة لمخاطر الوضع الراهن يقر أصحاب المنظمة بوجود إقبول المخاطر هو  ببساطةمثالية. 

 ستجابات الأخرى لإولكنهم "يقبلون" المخاطر بأقل قدر من الاستجابة إذا تجاوزت تكلفة ا الخطر،

 ,(Wright 2022)ستراتيجية قبول المخاطر مناسبةإن فعندها تكو  كتسابها،إللمخاطر القيمة التي يمكن 
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 ستراتيجية نقل المخاطرإ رابعا  

   ,.Patt حيث تتعاقد المنظمة مع طرف ثالث يتحمل المخاطر وعواقبها نيابة عن المؤسسة

التأمين، والذي يتم في الغالب من خلال  أخرى،بتحويلها إلى منظمة  نقل المخاطريرتبط و  (2021)

ا  ويمكن  .Ivanova (2021) ستعانة بمصادر خارجية والتحوطلإستخدام اإأيض 

في بعض الأحيان تختار المنظمات مشاركة أو نقل المخاطر مع / إلى طرف آخر. يمكن القيام 

مثل المشاريع المشتركة  تجارية،بذلك عن طريق شراء بوالص التأمين أو عن طريق تشكيل ترتيبات 

ا عندملإأو الشراكات الأخرى. يمكن أن تكون ا ا ستجابة لمخاطر المشاركة أو التحويل خيار ا جيد 

  .(Weight, 2022)مخاطر  في إدارةيكون لدى الطرف الآخر كفاءات محددة 

 :(Business Intelligence)لالأعمامفهوم ذكاء (:2-2-3)

 Cyclopaedia of Commercial andفي كتاب  1965لقد ظهر مصطلح ذكاء الأعمال في عام 

Business Anecdotes  للكاتبRichard Millar Devens  والذي استخدم هذا المصطلح لتفسير كيف

على معلومات حصل عليها من  تخاذ قرارت بناءا  إأرباحا من خلال  Henry Furneseحقق المصرفي 

 البيئة المحيطة.

ومنذ ظهور مصطلح ذكاء الأعمال لأول مرة، ظهرت العديد من التعريفات من جهات مختلفة 

ذكاء الأعمال "  ((Gartner Incوأشخاص مختلفين، أشهرها التعريف الخاص بأشركة الأبحاث  

سات بنية التحتية والأدوات وأفضل الممار مصطلح عام يشبه المظلة يندرج تحته مجموعة التطبيقات وال

ارات معلومات تهدف لتحسين عملية إتخاذ القر  لاستخراجتمكن من الوصول إلى البيانات وتحليلها  التي

 .والأداء لأقصى حد"



30 

ستراتيجيات والتقنيات التي تستخدمها المؤسسات لتحليل لإبأنه عبارة عن مجموعة من ا ووصف

 .ستراتيجية والتكتيكيةلإإلى رؤى قابلة للتنفيذ و قرارات الأعمال ا معلومات الأعمال وتحويلها

ا إلى مجموعة من الأدوات التي توفر وصولا  سريع ا وس هل غالب ا ما يشير مصطلح ذكاء الأعمال أيض 

 (Olavsrud et al.,2023) بناء  على البيانات المتاحة للمؤسسة،الفهم إلى رؤى حول الحالة الحالية 

تخاذ قرار أفضل ضمن نطاق العمل لإان ذكاء الأعمال بشكل مبسط هو أداة الدارسة وترى 

ية لمعلومات على شكل رسوم بيان وتحويلها المتوافرةوارشاد هذه القرارت عن طريق تحليل البيانات 

معلومات تساعد على فهم الوضع الحالي للشركة لأن توافر مثل هذه البيانات اللحظية  ولوحات

 الصحيحة سيوفر الكثير من الوقت على متخذي القرار وتحسين الرؤى لديهم. 

 أهمية ذكاء الأعمال

أصبحت البيانات من أهم الأصول في العصر الرقمي اليوم للأعمال الحديثة  في المنظمات. 

حصول إن البيانات لها قيمة قليلة أو لا قيمة لها بدون الأدوات التي يمكن من خلالها الف ذلك،ومع 

فسيرها .الطرق التقليدية لتحليل البيانات وتDubey et al.,(2020القرار ) تخاذلإتستخدم على رؤى أعمق 

المتاحة في  تخاذ القرار السليم في ضوء الكم الهائل من البيانات التنظيميةلإلاتخاذ القرا لم تعد فعالة 

 .(Niu et al.,2021بيئة الأعمال الحالية)

ستراتيجية والتشغيلية لإبيئة الأعمال اليوم ديناميكية وتتطلب قرارات عالية الجودة من المنظورات ا

صطناعي لإالثورة التكنولوجية مثل الذكاء ا وأدت Bag et al ;(2021) والتكتيكية للاستدامة الاقتصادية

حيث   Hujran et al.,(2021)الماضي الى ظهور حقبة جديدة لمنظمات الأعمال على مدى العقد 

ستراتيجي لإأصبحت المفتاح لتحليل كميات كبيرة من البيانات من أصول مختلفة لتحديد الموقف ا

  .( Bogojevic, 2020)  والرؤى الحيوية القابلة للتنفيذ
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 مؤشرات قياس ذكاء الاعمال

ؤثر دارة العليا هو العامل الأهم في التنفيذ الناجح لذكاء الأعمال لأنه يالحصول على دعم الا

التحديات  من أصعبهي  والتنظيميوأن الالتزام الاداري  المخصصة لهبشكل مباشر على الموارد 

 .((Boyton et al.,2015الأعمال التي تواجه تنفيذ ذكاء 

الى أن قياس نجاح ذكاء الأعمال في المنظمات يتم عن  Ping et al.,(2021)رت دراسة اوأش

ل ستثمار وان له فوائد فعلية؟ والسؤال الثاني هلإعن سؤالين الأول هو هل يستحق ا الإجابةطريق 

وأضاف ان هناك عوامل تثبت فاعلية النظام  المستخدمين؟حتياجات إن نظام ذكاء الأعمال يلبي أ

ة المعلومات وجودة الخدمة وجودة التعاون وجودة العملية والفائد وجودةونجاحه وهي جودة النظام 

 التنظيمية المتصورة. 

ستراتيجية في التأثير عل لإأنه يمكن بيان دور قابليات القيادة ا دراسةوبناءا على ما تقدم ترى ال

دارة المخاطر و كيفية توظيف هذه القابليات  من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة تحدد إستراتيجيات إ

ستراتيجية الصحيحة عند القادة من خلال أنظمة ذكاء الأعمال التي تساعد على اعطاء لإالتوجهات ا

دارة إللكم الهائل من البيانات التي تتعامل معها المنظمة ومن مصادر شتى و أن  المرجوةالقيمة 

خاطر تعتبر من أفضل الممارسات التي يمكن للشركة أن تنخرط بها لأن هذه العملية ترسل رسائل الم

ليس فقط لأصحاب المصلحة ولكن الى عامة الناس و المجتمع ككل وهو مؤشر للمعايير  إيجابية

 العالية التي وضعتها الشركة لنفسها.
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 :الدراسات السابقة(2-3)

 بعنوان( 2014دراسة طارق أبو حجير)

لحكومية المؤسسات ا تطبيقيةعلى افي إدارة المخاطر والأزمات دراسة القيادة الاستراتيجية ودوره

 الفلسطينية

دارة المخاطر و إستراتيجية ودورها في لإهدفت الدراسة الى  التعرف على ممارسات القيادة ا

الوصفي التحليلي لهذا  ستخدم الباحث المنهجإالمؤسسات الحكومية الفلسطينية. وقد  الأزمات في

ي ستقصاءكأداة رئيسة لجمع البيانات،أما مجال التطبيق فتمثل فلإاستخدام قائمة ا الغرض، حيث تم

بلغ و المؤسسات الحكومية الفلسطينية التي تعاني العديد من المخاطر والأزمات  القيادة الإدارية في

عشوائية،  طبقي( مفردة، وقد كانت عينة 193موظف بينما بلغ حجم العينة ) ((2862حجم المجتمع 

ار ختبإحصائية لإدخال ومعالجة البيانات و إ( كرزمة Spssالتحليل الاحصائي ) كما تم استخدام برنامج

 دارةإالى أن هناك علاقه طرديه بين  ممارسات القياده الاستراتيجيه و وتوصلت الدراسة  الفرضيات

 بينتكامل صورة العلاقة ستراتيجيه  ومن أبرز النتائج أن لإالمخاطر وهو ما يعزز دور القيادة ا

لمخاطر ادارة إتباع اسلوب علمي في إ يتطلبستراتيجيات ادارة المخاطر إستراتيجيه و لإقابليات القيادة ا

دارة المخاطر حيث يتوجب على القيادات تشخيص إهتمام بالمراحل كافه في لإوالذي يتمثل في با

راتيجيات ستإتباع إجراءات المتبعه و لإذ القرارات في مواجهتها والتأكد من جدوى اتخاإ وتقييم المخاطر و

 دارة المخاطرلإواضحه 
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 بعنوان  LIUKSIALA, OSKAR ALEKSI )2015(دراسة

The Use Of The Risk Management Standard Iso 31000 In Finnish Organization 
 في المنظمات الفنلنديةISO 31000 استخدام معيار إدارة المخاطر 

المنظمات.  باللغة الفنلندية ISO 31000هدفت الدراسة الى فحص استخدام معيار إدارة المخاطر 

شكلة ينصب التركيز الرئيسي على قياس أداء إدارة المخاطر مقابل متطلبات المعيار. لمعالجة هذه الم

العام.  ، تم إجراء مسح للمخاطر الفنلندية المهنيين الإداريين الذين يمثلون الشركات ومنظمات القطاع

 ستطلاع في نضج إدارة لإحقق ا ، ISO 31000بالإضافة إلى التحقيق في الاستخدام الحالي لمعيار 

 لابرز نتائج هذه الدراسة أنه أسؤالا  حول مقياس ليكرت بناء  على محتويات المعيار. ومن  37مع 

 دارة يشكل مشكلة مفتوحه.لإ( في أداء اISO 31000يزال استخدام) 

 بعنوان:Aleš Popovič &José Antonio Robles-Flores &Uday R. Kulkarni (2015 )دراسة 

Business Intelligence Capability: The Effect Of Top Management And The 

Mediating Roles Of User Participation And Analytical Decision Makining 

Orientation 

لقرارات اذكاء الأعمال: تأثير الإدارة العليا والأدوار الوسيطة لمشاركة المستخدم واتخاذ  قابليات

ستكشاف لإهدفت الدراسة الى اعتماد على النموذج الهيكلي للتكنولوجيا في بيئة مؤسسية   التحليلية

 النموذج نقترح وسيط متعدد (BIتؤثر الإدارة على تطوير قدرة ذكاء الأعمال للشركة ) مدى القيمة

 آليات تخاذ القرار التحليليإالذي تعمل فيه العوامل التنظيمية ، مثل مشاركة المستخدم وتوجيه 

عتماد لإم اتالوساطة التي تنقل الآثار الإيجابية لبطولة الإدارة العليا لتعزيز ذكاء الأعمال في الشركة 

لدان مختلفة ، و وجدت دعم ا للآثار الوسيطة شركة من ستة ب 486على البيانات تم جمعها من 

 للإدارة العليا من خلال مشاركة المستخدم وتوجيه اتخاذ القرار التحليلي.
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 بعنوان) 2016John R.S. Fraser a , Betty J. Simkinsدراسة )

The Challenges And Solutions For Implementing Enterprise Risk Management 

 تنفيذ إدارة المخاطر المؤسسيةتحديات وحلول 

ا ملخص   . قدمتادارة المخاطر في هدفت الدراسة الى البحث عن التحديات التي يواجهها المنفذون 

كن التقنيات الإضافية التي يم للتكنولوجيا الأساسية لتنفيذ إدارة المخاطر المؤسسية وتضمنت بعض

 يتتبع توقعات لإدارة المخاطر المؤسسية و استطلاعات عديدة تبين أن التنفيذ الناجح ستخدامهاإ

إرشادات الإدارة العليا . قدمت هذه المقالة تفسيرات عملية بلإضافة إلى التقنيات البسيطة والفعالة و 

 حول كيفية تحسين فرص النجاح في تنفيذ إدارة المخاطر المؤسسية. 

هيم الخاطئة حول ادارة توصلت الدراسة الى أن ادارة المخاطر تواجه تحديات عدة منها المفا

قافة ثالمخاطر والتحديات الداخلية ومن ضمنها عدم الاعتراف بإدارة المخاطر انها ادارة للتغيير  و 

 المنظمة و معرفة مجلس الادارة و الاطر الزمنية والعديد من التحديات الاخرى.

 (بعنوان2018.دراسة كامل محمد يوسف الحواجرة )

ستراتيجي في الجامعات لإالأعمال بين الريادة التنظيمية و النجاح ا الدور الوسيط لقدرات ذكاء

 الحكومية الأردنيه

ستراتيجي من خلال لإهدفت الدراسة الى قياس وتحليل أثر الريادة التنظيمية في تحقيق النجاح ا

معات قدرات ذكاء الأعمال في الجامعة الأردنية وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات )رؤساء الجا

و نوابهم ومساعديهم وعمداء الكليات و نوابهم و مساعديهم و رؤساء الأقسام وبلغ حجم عينة المسح 

( مبحوثا لجمع البيانات واستخدم النهج الوصفي التحليلي وتم استخدام العديد من 435الشامل )

ية لقدرات ذكاء الاساليب الاحصائية .أبرز نتائج الدراسة توصلت الى أن هناك أثر ذو دلالة احصائ
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الأعمال في النجاح الاستراتيجي  ووجود أثر غير مباشر بين قدرات ذكاء الأعمال كمتغير وسيط 

 قي العلاقة بين الريادة التنظيمية و النجاح الاستراتيجي

 بعنوان  Raphael Ane Atanga( 2020)دراسة 

The role of local community leaders in flood disaster risk management strategy 

making in Accra 
 دور قادة المجتمع المحلي في صنع إستراتيجية إدارة مخاطر كارثة الفيضانات في أكرا

هدفت الدراسة الى البحث في مشاركة قادة المجتمع المعرضين للفيضانات في صنع إستراتيجية 

ية. إدارة مخاطر الفيضانات في أكرا.حصلت هذه الدراسة  النوعية على بيانات من مصادر ثانوية وأول

جها بلات و قدم تحليل الوثائق البيانات الثانوية في حين تم الحصول على البيانات الأولية من المقا

 لوجه ومناقشة مجموعة التركيز. وتوصلت هذه الدراسة الى أن تنفيذ استراتيجيات  ادارة المخاطر

 تتطلب مشاركة نشطه و لعب دور من قبل  قادة المجتمع . 

 بعنوان)Maria Crema & Priscila Ferreira & Chiara Verbano 2020)  دراسة

Risk management in SMEs: A systematic literature review and future directions 
 ستقبليةمراجعة منهجية للأدبيات والتوجهات الم: إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة

في الشركات الصغيرة والمتوسطة ، واغتنام  ن إدارة المخاطرالى تحديد تطور فهدفت الدراسة 

ام فرص البحث المستقبلية الجديدة في هذا المجال. من خلال إجراء مراجعة منهجية للأدبيات باستخد

 .2016ورقة منشورة حتى نهاية عام  61أدوات قياس المراجع ، تم اختيار وتحليل 

توصلت الدراسة الى أن النهج المعتمد في ، اغلب المنظمات وعلى اختلاف احجامها وانشطتها،  

لإدارة المخاطر لم يتم دراسته أو فهمه على وجه التحديد و أنه يجب اغتنام الفرص البحثية بشكل 
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الى كافي في تلك المنظمات في الوقت الذي تتزايد فيه اهميته كمشروع استراتيجي وهو ما يدفع 

 تعميق المعرفة بالممارسات  والأدوات التي يمتاز بها

 Lara M. Quiñoá-Piñeiro (2021)&M. Ángeles López-Cabarcos  &Paulaدراسة

Vázquez-Rodríguez  بعنوان 

An approach to employees’ job performance through work environmental variables 

and leadership behaviours 
 نهج للأداء الوظيفي للموظفين من خلال متغيرات بيئة العمل وسلوكيات القيادة

 هدفت  الدراسة الى البحث في الكيفية التي تؤدي بها التأثيرات المجمعة لعوامل بيئة العمل

وسلوكيات القيادة إلى وجود )أو غياب( الأداء الوظيفي للموظفين الصناعيين من خلال تطبيق 

ل النوعي ومن أبرز نتائجها أن مرونة القائد تحفز الموظفين على الاستجابة بشك التحليل المقارن 

فعال الى المخاطر و تعمل على زيادة قدرات فريقه مما يضيف قيمة للمنظمة و يساهم في التحسين 

 المستمر.

 بعنوان Ivanova, Radka( 2021)دراسة 

ISO 31000 - Prerequisite for Strategic Risk Management in the Activities of 

Organizations 

ISO 31000 لغرض من هذه  شرط أساسي لإدارة المخاطر الإستراتيجية في أنشطة المنظمات

في تحديد مسؤوليات  ISO 31000تحليل أهمية  المقالة هو توصيف خصوصيات المخاطر و

 المنظمات لإدارتها

في تحديد  ISO 31000هدفت الدراسة الى توصيف خصوصيات المخاطر وتحليل أهمية 

يوفر مزايا  ISO 31000: 2018أبرز نتائج الدراسة على أن تطبيق  مسؤوليات المنظمات لإدارتها.
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لتحليل الأحداث التي قد تؤدي إلى مخاطر في المستقبل ، وتحديد  للمؤسسات من خلال السماح

عليها ، وتحديد التدابير الاحترازية ، وكذلك الإجراءات في حالة ظهور  لحقون بهالضرر الذي قد ي

التي يمكن منعها. إدارة المخاطر لا تتجنب أو تقضي بطبيعتها على المخاطر ولكنها  المواقف الخطرة

 في إدراكها ، وتحديد تأثيرها المحتمل في وبالتالي معرفت كيف تدار. تهدف

قضاء على أنها عملية تتعلق بتحديد  والتخطيط والسيطرة والتقليل بل وال وقد عرف ادارة المخاطر

  .على المخاطر  لتضمن وضع خطة خاصة لتحليل المخاطر والتكاليف المرتبطه بها

 بعنوان    Suh, Moon-Gi2 &Yoon, Jungwon1((2021دراسة 

The key elements of strategic leadership capabilities to the latecomer firm: the case 

of RT Market success in the Chinese retail industry 
 RT Marketالعناصر الرئيسية لقابليات القيادة الإستراتيجية للشركة حديثة العهد: حالة نجاح 

في صناعة التجزئة الصينية.هدفت الدراسة الى المساهمة في الأدب من خلال إعادة البناء مخطط 

لتجزئة لقيادة الاستراتيجية للشركة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ المنطقة ، ولا سيما قطاع اشامل ل

الصيني ، وهو أحد أكثر القطاعات تنافسية على مستوى العالم تم اختيار دراسة الحالة النوعية 

غلال على استتناول الدراسة  قابليات القيادة الأستراتيجية الاربعه وهي القدرة  كطريقة لهذا البحث

 .الموارد و القدرة على التكيف و الحكمة الادارية والقدرة على امتصاص التكنولوجيا

 ( بعنوان2021دراسة جبر مقبل )

 بناءالتوجهات في(ISO31000:2018)  دور عملية إدارة المخاطر باستخدام المواصفات الدولية

 المحافظات الجنوبية(.- الفلسطينيةالاستراتيجية )دراسة ميدانية على شركات التأمين 

 هدفت الدراسة الى معرفة دور عملية اداة المخاطر الستراتيجية وفق المعيار الدولي

(ISO31000:2018) وذلك بالتطبيق على شركات التأمين الفلسطينية بالمحافظات الجنوبيةفي بناء ،
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حث المنهج الوصفي التحليلي، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة استخدم البا.التوجهات الاستراتيجية

جميع الموظفين بما فيةأصحاب المناصب الإدارية والإشرافية في الشركات  وتكون مجتمع الدراسة من

موظفا وموظفة، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع  (67موضع الدراسة والبالغ عددهم )

الشامل،حيث بلغتالاستبانات المستردة والصالحة للتحليل المسح  البيانات،قام بتوزيعها باستخدام أسلوب

وأوصت الدراسة لكون شركات التأمين هي شركات حاملة  %(97.01)( استبانة بنسبة65الاحصائي )

المخاطر وأن تكون جزء لا يتجزأ  للمخاطر عن الاخرين فلابد لها ان تحسن أداء استراتيجيات  إدارة 

ون للقيادة الاستراتيجية تأثير فيها.ونبهت بضرورة ان تقوم شركات من خططها الاستراتيجية وان يك

التأمين بدراسة البيئة المحيطة بها من جميع الجوانب بطرق ووسائل مختلفة لتتمكن من ادارتها وتحديد 

التوجه والاختيار الاستراتيجي المناسب مع التأكيد في الدراسات المستقبلية على دراسة الأبعاد الأخرى 

 ( وقياس مدى تأثيرها على التوجهات الاستراتيجية.0ISO 3100اصفة العالمية )للمو 

 بعنوان Carole Lalonde & Olivier Boiral(2021)دراسة 

Managing risks through ISO 31000: A critical analysis 
 : تحليل نقديISO 31000إدارة المخاطر من خلال 

لى هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مساهمات هذا المعيار في ادارة المخاطر ، مع التأكيد ع

طر. واستخدامها كأداة للتحكم في المخا ISO 31000المخاطر التي قد تنشأ من المفاهيم الخاطئة بشأن 

باب نجاح وتوصلت الدراسة  للحاجة الملحة لإدارة المخاطر تتركز جهود المنظمات على معرفة أس

أو فشل تلك المنظمات في ادارة المخاطر ومن أهم أسباب الفشل هو عدم دمجها لإدارة المخاطر 

 اشارت إلى ان ادارة المخاطر تشكل تحديا استراتيجيا للمنظمات التي،ضمن خططتها الاستراتيجية 

 تواجه تهديدات متزايدة من التعقيد والتنويع.
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 بعنوان   Jamilah Othman &Jeffrey lewrence& Abdullah khabeer( 2022).دراسة 13

Review of Factors that Influence Leadership Styles among Top Management in 

Small and Medium Size Enterprises 

ة والمتوسطة مراجعة العوامل التي تؤثر على أساليب القيادة بين الإدارة العليا في الشركات الصغير 

 .الحجم

هدفت الدراسة الى تحديد العوامل التمكينية التي ستؤثر على أساليب القيادة في المؤسسات 

أن  الصغيرة والمتوسطة الحجم. تم الحصول على بيانات هذه الدراسة من الأدبيات السابقة. تم تحديد

جتماعية امل الاأربعة أبعاد للقيادة التحويلية وثلاثة أبعاد للقيادة المعاملات بالإضافة إلى بعض العو 

ات قادره و توصات الدراسة الى أن الشرك .والديموغرافية لديها القدرة على التأثير على أساليب القيادة

 على  تطوير مرونتها في التعامل مع ادارة المخاطر عن طريق القابليات التي يمتلكها القادة.

 .Mehran Amini 1 & Sara Salimi 2 & Farid Yousefinejad 3 & Mohammad Jدراسة 

Tarokh 4 & Sayyed M. Haybatollahi 5(2021بعنوان ) 

The implication of business intelligence in risk management: a case 

study in agricultural insurance 
 لزراعيالدراسة في التأمين ا حالة: الآثار المترتبة على ذكاء الأعمال في إدارة المخاطر

الذكاء كحل لتوضيح إمكاناته في إدارة المخاطر  الدراسة إلى التحقيق في دور الأعمالهدفت 

وف خاصة لصناع القرار في التأمين الزراعي.افترضنا أن هذا من شأنه أن يتخذ قرار ا مفضلا  في ظر 

 SQLتمت معالجة نظام عمليات صندوق التأمين الزراعي الإيراني مسبق ا في خادم . غير مؤكدة

لت الدراسة الى أن ذكاء الأعمال يعمل على تمكين المنظمات من اتخاذ قرارا مفضلا في ظروف توص

 غير مؤكدة .
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 Stephan L. K. Freichel1; Johannes K. Wörtge1; Arthur Haas1; Lars ter.دراسة 

Veer2(2022:بعنوان ) 

 Cargo Accumulation Risks in Maritime Supply Chains: A new perspective towards 

Risk Management for Theory, and Recommendations for the Insurance Industry 

and Cargo Shippers 

،  مخاطر تراكم البضائع في سلاسل التوريد البحري:منظور جديد نحو إدارة المخاطر للنظرية

 .والتوصيات لصناعة التأمين وشركات الشحن

حث عن ظاهرة مخاطر تراكم البضائع  تم التحقيق فيها باستخدام بحث هدفت الدراسة الى الب

استكشافي نوعي يقترب. على أساس ذات الصلة العلمية والعمليةالأدب ، تم تعريف الواقع المعزز 

مقابلة مع  مجموعه  23(. في وقت لاحق ، SCRMأولا  وتمييزه خلفية إدارة مخاطر سلسلة التوريد)

 من صناعة التأمين ومتنوعة تم إجراء وتحليل صناعات الشحن .خبيرا  34مكونة من 

و توصلت الدراسة الى أن التصور الملموس لفائدة أداة ادارة المخاطر لازال مفتوحا ويعد مجالا 

 .مثيرا للاهتمام ليس فقط للبحث ولكن بشكل خاص فيما يتعلق بنموذج الأعمال لشركات التأمين

 ليةما يميز الدراسة الحا :(2-4)

 الباحثة )قابليات بحسب علمبقة جمعها دراسة ساجمعت هذه الدراسة ثلاث متغيرات لم يسبق ل .1

و استخدمت برمجية   ذكاء الأعمال(، استراتيجيات ادارة المخاطر، القيادة الإستراتيجية

SMART PLS  البياناتلتحليل. 

 طبقت بينما تناولت الدراسات السابقة الموضوعات المذكورة بالتطبيق على منظمات صناعية  .2

قتها حيث ان هناك عدد قليل من الدراسات التي طب ة في قطاع شركات التأمينهذه الدراس

الدراسات  التي طبقت على قطاع شركات التأمين  في ندرة على شركات التأمين و هناك

هم قطاع التأمين من القطاعات الإقتصادية الحيوية و المهمة و التي تسايعتبر الأردنية حيث 

 .لناتج المحلي الإجمالي في الأردنفي ا
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 :الفصل الثالث
 )الطريقة و الاجراءات( منهجية الدراسة

 المقدمة : (3-1)

 منهج الدراسة(:3-2)

 عينتها مجتمع الدراسة و : (3-3)

 أدوات الدراسة : (3-4)

  دق أداة الدراسة ص: (3-5)

  ثبات أداة الدراسة (:3-6)

 متغيرات أداة الدراسة: (3-7)

 المعالجة الإحصائية: (3-8)

 إجراءات الدراسة: (3-9)
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 المقدمة(3-1)

دق أأدوات الدراسة و ص وو مجتمع الدراسة  الدراسة،منهج يقدم الفصل الثالث وصفا  تفصيليا  ل

ات الدراسة متغيرات الدراسة, و المعالجة الإحصائية , و اجراء الأداة، وو توزيع  الأداة،الأداة و ثبات 

 الحالية كالأتي: ة في دراستهاها الباحثتالتي استخدم

 : منهج الدراسة(3-2)

 نهجالتحليلي اذ يعد هذا الم الكمي وصفيتعتمد منهج البحث ال سببيةدراسة  هيالدراسة الحالية 

 Sekaranكما عرفتها  التحليلية الكمية الوصفيةالبحوث هو الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذا البحث. 

(2016) Bougie& هي إجراء البحوث للتمكن من وصف وتحديد خصائص المتغيرات الموجودة قي

 ةها الباحثتالتوقعات التي وضعوتؤسس هذه العلاقات على شبكة من  ،والتأكد منهاظروف معينة 

ين بوالتأكد من وجودالعلاقات بالدراسة،ومن المتوقع بعد التحليل  الإطار النظري الخاص عند تنمية

 المتغيرات، أن نكون قد توصلنا الى تحديد العلاقة بين المتغيرات.

 مجتمع الدراسة (3-3)

 الدراسة من شركات قطاع التأمين الأردنية العاملة في السوق الأردني وتم تحديدها مجالتكون 

شركة تأمين  واحد وعشرون  ةفي عضويت يضم الإتحادالإتحاد الأردني لشركات التأمين( ) ل وفقا

ولم تشمل بهذه الدراسة   واحدةمجازة لممارسة أعمال التأمين في الأردن منها شركة تأمين أجنبية 

 اعتذرتهذه الدراسة  تطبيق فيوبعد مخاطبة هذه الشركات للتعاون عن العمل.  موقوفتان وشركتان

 ستة عشر( فأصبح إجمالي الشركات التي تعاونت مع الباحثة %20تشكل نسبتها ) منها اثنتان

( ويبلغ عدد موظفيها 163,900,000)هذه الشركات و يبلغ اجمالي رأس مال .%(80شركة بنسبة )

داريين العاملين في لإما عدد اأ (2022التأمين لشركاتلعام اتحاد لإتقرير ا)( موظفا حسب 2624)
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 مديرا   (304فكان ) في الشركات المشموله في هذه الدراسة الوسطى( و المستويات الإدارية )العليا

مجتمع كات ونظرا لمحدودية الشر   لهذهالموارد البشرية  أقسامو  الرسمية  الإلكترونية حسب المواقع

 (1-3كما هو موضح بالجدول ) Censusل الشامبالكامل بالمسح  أخذ الدراسة

http://www.joif.org/ar . 

 2023رني لشركات التأمينشركات التأمين الأردنية الأعضاء في الإتحاد الأ  (1-3الجدول )

علياادارة  ادارة وسطى  
جمالي عدد العاملين في إ

العليا و الوسطى الإدارات  
 الرقم اسم الشركة

 1 مين الأردنيةأشركة الت 18 5 13
 2 الشرق الأوسط للتأمين 20 6 14
 3 مين العربيةأشركة الت 16 3 13
 4 مين الوطنيةأشركة الت 14 7 7

 5 الشركة المتحدة للتأمين 21 7 14
الإسلامية للتأمينالمنارة  14 3 11  6 
 7 المجموعة العربيةالأردنية 17 3 14
 8 مينأشركة القدس للت 19 3 16
 9 الاتحاد العربي الدولي 10 2 8
 10 الأردنية الفرنسية للتأمين 10 4 6

 11 شركة دلتا للتأمين 23 7 16
 12 النسر العربي للتأمين 14 3 11
 13 الضامنون العرب للتأمين 18 4 14
 14 مجموعة الخليج للتأمين 50 9 41

13 2 15 
المجموعة العربية 
 الأوروبية للتأمين

15 

 16 سوليديرتي الأولى للتأمين 25 9 16
272  المجموع 304 77 

 أقسام الموارد البشرية لشركات التأمين على عتمادلإمن اعداد الباحثة با

http://www.joif.org/ar
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 أدوات الدراسة (3-4)

بحاث تضمنت الكتب والمراجع الأجنبية والعربية ذات العلاقة والمقالات والأ المصادر الثانوية:

 وتقارير الجهات رسمية.

ن ع للإجابةالدراسة  مجتمععلى  وتوزيعها ةستبانة من قبل الباحثإتطوير  تم المصادر الأولية:

للصدق و و إخضاعها  ةلقياس متغيرات الدراسة الثلاث و وفرضياتهامشكلة الدراسة  أسئلة

 :الثبات وتم تطوير الإستبانه من خلال

 إعداد فقرات الإستبانة

 جع إعداد وتطوير فقرات الاستبانةمرا(  2-3الجدول) 
 المراجع متغيرات الدراسة

المتغير المستقل :قابليات القيادة الأستراتيجية .1
(strategic leadership capability) 

 و يشمل الأبعاد الفرعية التالية:
 (Adaptive capability.قابلية التكيف )1
 Absorptive .قابلية امتصاص التكنولوجيا2

Capability)) 
 Managerial.قابلية  الحكمة الإدارية )3

Wisdom) 
 Capacity to ).قابيلة استثمار الموارد4

Leverage Resources) 

  .(2020)أبو زيد، أحمد ناصر أحمد . 
 (2021لعطوي م., & حمود ع. )ا. 
 (. 2020و أخرون) ل كروشآ 
 Belias, D., & Trihas, N. (2022). 

 

 Riskالمتغير التابع :استراتيجيات إداة المخاطر)
management strategies)  

 و يشمل الأبعاد الفرعية التالية:
 avoiding  riskاستراتيجية تجنب المخاط-

strategy) ) 
 damage)استراتيجية منع المخاطر -

prevention strategy) 

 ( .2019حسناوي .) 
  (.2021).مقبل 
  ,سعيدي, محمد. &بن عيسى, كمال

(2021.) 
 AlNoaimi, F. A., & Mazzuchi, T. A. 

(2021) 
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 المراجع متغيرات الدراسة
 avoiding risk استراتيجية تجنب المخاطر-

strategy) 
 risk acceptanceر )استراتيجية قبول المخاط-

strategy) 
 transfer of risk)استراتيجية نقل المخاطر -

strategy) 
 Business)المتغير الوسيط : ذكاء العمال 

Intelligence) 
 

 Aslam et al., (2017).  
 Al Eid, A. A., & Yavuz, U. (2022).  
 20(21 العموش (. 
 ( 2023عيشوش).  

 الدراسة أداةصدق  (3-5)

ظاهري والصدق البنائي جلة تم إجراء الصدق الأللتأكد من ان الاستبانة تقيس ما وضعت من 

 وكما يلي :

 ولا: الصدق الظاهري أ

تغطيتها  ومدىة تقيس ما وضعت من أجلة الفقرات الموضوع وأنللتأكد من صدق المقاييس 

رائهم أللتعرف على  المختصينمن المحكمين  على مجموعة تم عرض أداة الدراسةلجوانب الدراسة 

 )10الذي وضعت من أجلة .وقد بلغ عددهم ) عن مدى صلاحية الفقرات ومدى ملائمتها للغرض

الأتحاد  رئيسفي إدارة الأعمال من مختلف الجامعات الأردنية بالإضافة الى  ينمتخصص خبراء

وتعديل  ( فقرات10حذف )وفي ضوء ملاحظاتهم وآرائهم تم   (2الملحق) ،الأردني لشركات التأمين

 .فقرة (62) النهائي في  شبه وخرجت الإستبانة بشكلها أخرى  تودمج فقرا
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 :الصدق البنائيثانيا  

مجتمع كد من صحة و ثبات البيانات التي تم جمعها من أختبار الثاني المستخدم للتلإهو ا

 confirmatory factorتخدام تحليل العاملي التوكيدي)و تم تطبيق و اس الدراسة التي تم دراسته

analysis  حيث قامت الباحثة باستخدام برمجية )Smart PLS ختبارات المتعلقة بالصدق لإلتنفيذ ا

 يل:وفيما يلي نتائج هذا التحل ،بعاد المتغير المستقل والتابع وكذلك المتغير الوسيطلأالتوكيدي 

 (يةتيجالاستراقابليات القيادة دي لفقرات بعد المتغير المستقل )الصدق البنائي بالأسلوب التوكي .1

 ( قيم التشبع ) التحمل ( لفقرات عامل قابليات القيادة الاستراتيجية3-3جدول )
 الرقم رمز الفقرة الفقرة قيم التشبع

 ADA1 1  تمارس الشركة عمليات التحليل البيئي لتحديد طبيعة المنافسة 0.738
 ADA2 2 .تستخدم الشركة معارف بيئية لمواجهة التغيرات المتسارعة 0.804
تستجيب الشركة بشكل فاعل الى التغييرات في التشريعات الحكومية  0.466

 .المتعلقة بأنشطتها
ADA3 3 

 ADA4 4 .تبني الشركة سيناريوهات استراتيجية للإستجابة للتغيرات البيئية 0.797
 ADA5 5 .تتخذ الشركة قرارات إستباقية لمواجهة الظروف الخارجية المفاجئة 0.736
 ADA6 6 .تطور الشركة إجراءات تنظيمية مرنه لتكييف الأداء التنافسي 0.707
 ABS1 7 .تمكن الشركة عامليها من خلال إستخدم التكنولوجيا في العمليات 0.680
 تقيم الشركة تحالفات إستراتيجية مع أطراف خارجية لتبادل المعرفة 0.784

 .الجديدة
ABS2 8 

 ABS3 9 .اليةالمعرفة الخارجية الجديدة لتطوير المعرفة الحتدرك الشركة فائدة  0.731
تسارع الشركة لعقد شراكات تكنولوجية مع الشركات الأخرى لتطوير  0.772

 .خبراتها
ABS4 10 

 ABS5 11 .تنفذ الشركة برامج تدريبية في مجالات تكنولوجيا صناعة التأمين 0.737
ها المطورة للأداء إذا كانت قيمتتبادر الشركة لإكتساب التكنولوجيا  0.679

 .بحدود إمكاناتها المالية
ABS6 12 

 MAN1 13 .رتناقش الشركة المشكلات الحاصلة من زوايا مختلفة قبل إتخاذ القرا 0.770
تعتمد الشركة على مصادر معلومات موثوقة لبناء تصور شامل عن  0.756

 .الحقائق
MAN2 14 
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 الرقم رمز الفقرة الفقرة قيم التشبع
ا التغيرات البيئية المحتملة على أنشطتهتدرس الشركة بشكل متأن كل  0.827

 .قبل اتخاذ أي قرار
MAN3 15 

تستفيد الشركة من تجاربها السابقة في بناء الأحكام للتعامل مع  0.753
 .المنافسة الشديدة

MAN4 16 

تثير الشركة التساؤلات لإستكشاف تفاصيل أكثر وضوح حول  0.761
 .الموقف البيئي

MAN5 17 

 MAN6 18 .الشركة أحكاما  موضوعية في المواقف الحرجةتصدر  0.673
 CAP1 19 .تمتلك الشركة قدرات بشرية لإدارة الموارد المالية 0.727
 CAP2 20 .تعتني الشركة بالتنظيم الداخلي لمبانيها لتكون ذكية خضراء 0.792
 CAP3 21 .ةتعتمد الشركة نظام تقييم أداء يرتكز على إنتاجية الموارد البشري 0.858
 CAP4 22 .تضع الشركة سيناريوهات إكتوارية للتعامل مع المستقبل 0.788
 CAP5 23  تتحوط الشركة من المخاطر المختلفة عن طريق التنويع بالمحافظ 0.790
تعزز الشركة سمعتها في صناعة التأمين من خلال التزامها بقيمها  0.636

 .الجوهرية
CAP6 24 

تغير المستقل قابليات القيادة الم ( لفقرات قيم التحمل )التشبع )3-3الجدول رقم ) يبين

مز ( و تحمل الر 0.466هي القيمة ) كانتقل قيمة أن أ حظيلاالتشبع بالنظر الى قيم ستراتيجية و لإا

ADA3 ر خرى تعتبلأقيم التشبع ا لذلك فإنفي التحليل التوكيدي  0.40باقي القيم كانت اكبر من  أما

أو أعلى ، ومن  0.4بالتالي تعتبر كافية حيث يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة مرتفعة و 

ه نأب Field (2005)(. و من ناحية أخرى ، يقترح Hair et al., 2010أو أعلى ) 0.7الناحية المثالية 

 نه يعتبر عاملأعلى و بأ و  0.40ن تكون أن قيمة التحميل يجب إف 200اذا كانت العينة اكبر من 

ا ستخدامها جميعإسئلة تقع ضمن المعدل المقبول و تم لأن جميع اإف على ما سبق موثوقا به بناءا  

 في الدراسة.

 .صدق التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد المتغير التابع: ) إستراتيجيات إدارة المخاطر(2
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 المخاطر إستراتيجيات إدارة( قيم التشبع ) التحمل ( لفقرات عامل 4-3جدول )
رمز  فقرات استراتيجية تجنب المخاطر قيم التشبع

 الفقرة
 الرقم

 AVA1 1 .تستخدم الشركة الأساليب العلمية للتنبؤ بالمخاطر المحتملة 0.692
 AVA2 2 .تراقب الشركة المؤشرات الإقتصادية في السوق المالي 0.770
 AVA3 3 .تحرص الشركة على توصيف المخاطر بشكل دقيق  0.817
 AVA4 4 .تقيّم الشركة المخاطر على أساس التكلفة مقابل المنفعة 0.779
تأخذ الشركة بعين الإعتبار عوائد الإستثمار لتحديد سعر القسط  0.707

 .التأميني
AVA5 5 

 AVA6 6 .تنوع الشركة في محافظها الإستثمارية 0.745
رمز  فقرات استراتيجية منع المخاطر قيم التشبع

 الفقرة
 الرقم

 DAM1 1 .تخفض الشركة المخاطر لأقل حد ممكن 0.785
 DAM2 2 . تطبق الشركة خطة فعالة لمنع المخاطر 0.779
 DAM3 3 .تضع الشركة ضمانات كافية لحماية أموال حملة الوثائق 0.770
تحدث الشركة معلومات المخاطر للوصول الى نظام معلومات  0.796

 .متكامل
DAM4 4 

الشركة المخاطر الى مستويات من حيث احتماليةالحدوثتصنف  0.789 . DAM5 5 
 DAM6 6 .تتحوط الشركة من المخاطر المحتملة عبر تنويع أنشطتها 0.653

رمز  فقرات استراتيجية قبول المخاطر قيم التشبع
 الفقرة

 الرقم

 RES1 1 .تقوم الشركة بتحديد الحد الأقصى للأخطار التي تقبلها 0.768
 RES2 2 .تقبل الشركة الأخطار التي تقع في منطقة محددة دون غيرها 0.779
 RES3 3 .تتأكد الشركة من قدرتها على تحمل المخاطر التي يتم قبولها 0.859
 RES4 4 .تدرس الشركة بطريقة وافية المخاطر التي يتم الإكتتاب فيها 0.777
 RES5 5 .تتحمل الشركة الخطر وفق خطة موضوعة مسبقا 0.837
 RES6 6 .تحدد الشركة أقساط عالية للمخاطر التي تكتتب بها 0.467

رمز  فقرات استراتيجية نقل المخاطر قيم التشبع
 الفقرة

 الرقم

 TRA1 1 .تقوم الشركة بعملية اعادة التأمين لدى شركات أجنبية 0.714
 TRA2 2 .تفاضل الشركة بين اتفاقيات اعادة التأمين وفقا لأهدافها 0.329
 TRA3 3 .تفصح الشركة بدقة عن المعلومات المتعلقة بالخطر لمعيدي التأمين 0.778
تطبق الشركة عمليات اعادة التأمين عندما يتجاوز الخطر القدرة  0.757

 .الاستيعابية للشركة
TRA4 4 

تعيد الشركة التأمين لدى شركات محددة تستطيع ضمان الأضرار  0.783
 .مهما بلغت قيمتها

TRA5 5 

ر تقارن الشركة الأوضاع بعد عملية اعادة التأمين مما يساهم في تطوي 0.672
 .هذه البرامج

TRA6 6 
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التي تحمل  إستراتيجية تجنب المخاطريتبين في الجدول أعلاه أن قيم التشبع لفقرات بعد 

كانت  بينما AVA1 للفقرة التي تحمل الرمز (0.692 )أن أقل قيمة من قيم التشبع هي AVAالترميز

لأخرى اوبالتالي و وفقا للتحليل التوكيدي فإن قيم تشيع الفقرات  0.50جميع النتائج قيمتها أكبر من 

ك  لم لهذا البعد تعد مرتفعة وبالتالي مقبوله وعليه فإن جميع الأسئلة تقع ضمن المعدل المقبول لذل

 . يتم حذف اي فقرة  من فقرات بعد استراتيجية تجنب المخاطر

 وإستعراض قيم DAM التي تحمل الترميز استراتيجية منع المخاطرنتقال الي فقرات بعد لإوبا

تحمل  ( و0.653التشبع لفقرات هذا البعد تبين أن أقل قيمة من قيم التشبع لفقرات البعد هي القيمة )

شبع في التحليل التوكيدي لذلك تعتبر قيم الت 0.50و ان جميع القيم الأخرى اكبر من  DAM6 الرمز

ل لهذه الفقرات مرتفعه وبالتالي مقبولة.  وبناءا  على ما سبق فإن جميع الاسئلة تقع ضمن المعد

 .ستراتيجية منع المخاطرإالمقبول و لم يتم حذف اي فقرة من فقرات بعد 

ر تظه RESالتي تحمل الترميز ة قبول المخاطراستراتيجيوبلإطلاع على قيم التشبع لفقرات بعد 

 ( و تحمل الرمز0.467قل قيمة  من قيم التشبع التي تم التوصل اليها هي القيمة )النتائج أن ا

RES6  في التحليل التوكيدي و  هذه القيم 0.40أما باقي القيم  لفقرات هذا البعد كانت أكبر من 

ل ة قبو تعتبر مرتفعة و بالتالي تعتبر مقبولة و كافية وبناءا على ذلك فان جميع فقرات بعد استراتيجي

 .المخاطر تقع ضمن المعدل المقبول و تم استخدامها جميعا في الدراسة

حيث بينت نتائج التشبع  أن  TRA التي تحمل الترميز استراتيجية نقل المخاطرأما فقرات بعد 

لذلك تم حذف هذه الفقرة بينما كانت قيم الفقرات الأخرى  TRA2( و تحمل الرمز0.329اقل قيمة )

في التحليل التوكيدي وهذه القيم تعتبر مرتفعه و كافية و بناءا  على ذلك فان جميع  0.50أكبر من 
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والتي تم حذفها و يتبقى خمس فقرات  TRA2 الفقرةبإستثناء  الاسئلة تقع ضمن المعدل المقبول

 .ةللإستخدام النهائي في الدراس

أو أعلى ، أما  0.4في ضوء ما تقدم من نتائج فإنه يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة 

نه بأ Field (2005و من ناحية أخرى ، يقترح) Hair et al., (2010أو أعلى ) 0.7من الناحية المثالية 

عتبر عامل و أعلى و بأنه ي 0.40فان قيمة التحميل يجب ان تكون  200إذا كانت العينة اكبر من 

تقع ضمن المعدل المقبول و تم  TRA2موثوقا به بناءا  عليه فان جميع الفقرات باستثناء الفقرة 

 استخدامها جميعا  في الدراسة.

 حمل ( لفقرات متغير ذكاء الاعمال( قيم التشبع ) الت5-3جدول )
رمز  الفقرة قيم التشبع

 الفقرة
 الرقم

 BUS1 1 .البيانات التأمينيةتطور الشركة خطط منهجيه لجمع  0.596
 BUS2 2 .تستخدم الشركة برمجيات لهيكلة البيانات التي تجمعها 0.690
 BUS3 3 .تعتمد الشركة أنظمة معالجة البيانات في صنع القرار 0.787
 BUS4 4 .تطبق الشركة أنظمة دعم القرار 0.709
 BUS5 5 .الأعمالتمتلك الشركة التجهيزات اللازمة لتنفيذ برامج ذكاء  0.781
تحدث الشركة قواعد البيانات دون تعقيد لتلائم إحتياجات المواقف  0.779

 .المختلفة
BUS6 6 

 BUS7 7 .تعمل الشركة بجهد منظم لتحليل البيانات في إعداد التقارير 0.760
 BUS8 8 .تستخدم الشركة تقنيات ذكاء الاعمال في تحليل المنافسة 0.805
 BUS9 9 .الشركة أدوات ذكاء الاعمال في تصنيف المخاطرتطبق  0.794
 BUS10 10 .تصنع الشركة قراراتها الاستراتيجية بدعم من أنظمة ذكاء الأعمال 0.596
 BUS11 11 .ترسم الشركة تنبؤاتها من خلال برمجيات ذكاء الأعمال 0.754
 BUS12 12 .تتيح الشركة تدفق المعلومات بسلاسة لأصحاب المصالح 0.739
 BUS13 13 .تحدث الشركة سجل المخاطر رقميا  ليدعم صناعة القرار 0.787
 BUS14 14 .توفر الشركة البنى التحتية الملائمة لممارسة ذكاء الأعمال 0.747
 BUS . تطور الشركة معارف العاملين في مجال ذكاء الأعمال 0.724

15 
15 

عمال و لأ)التشبع( لكل فقرة من فقرات متغير ذكاء ا( قيم التحميل 5-3يوضح الجدول رقم)

( و تحمل الرمز 0.596باستعراض قيم التشبع يلاحظ بان اقل قيمة تم التوصل اليها هي القيمة )
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BUS1  في التحليل التوكيدي فان قيم التشبع الاخرى  0.50و حيث ان باقي القيم كانت اكبر من

أو أعلى ،  0.5تعتبر مرتفعة و بالتالي تعتبر كافية حيث يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة 

  Field (2005)و من ناحية أخرى ، يقترح Hair et al., (2006)  أو أعلى 0.7من الناحية المثالية و 

بغض  0.6اعتبار العامل موثوقا به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال لا تقل عن 

النظر عن حجم العينة. بناءا على ذلك فان جميع الاسئلة تقع ضمن المعدل المقبول ولم  يتم حذف 

 ي فقرة.أ

 (لابعاد البحثAVE( معدل التباين المستخلص )6-3جدول )
AVE  الرئيسية الابعاد   الابعاد الفرعية عدد الفقرات  
 قابليات القيادة الاستراتيجية قابلية استثمار الموارد 6 0.567

AVE = 0.564  0.553 6 قابلية التكيف 
الإداريةقابلية الحكمة  6 0.583  
 قابلية امتصاص التكنولوجيا 6 0.553
المخاطراستراتيجيات ادارة  استراتيجية تجنب المخاطر 6 0.590  

AVE= 0.553 0.514 6 ستراتيجية قبول المخاطر 
 ستراتيجية منع المخاطر 6 0.575
 ستراتيجية نقل المخاطر 5 0.535
 ذكاء الاعمال  ------ 15 0.564

لمؤشرات او هو احد اهم   (AVE) ( قيم مؤشر  معدل التباين المستخلص6-3يبين الجدول )

واحدة و يبين هذا المؤشر نسبة التباين المفسر والذي يبين الفقرة الالمستخدمة لفحص الصدق البنائي 

ن أوحيث  (الصفر الى الواحد الصحيح)بعاد وتتراوح قيم هذا المؤشر بين لأمن فقرات كل بعد من ا

حتى  0.50ن القيم المفضلة يفترض ان تكون أكبر من إقيم هذا المؤشر تتراوح ضمن هذا المدى ف

 .يتم قبول هذا المؤشر

( الممثلة لبعد 0.514قل قيمة تم الوصول اليها هي )أن أوعند استعراض قيم هذا المؤشر يتبين 

قل بين القيم ولكنها بنفس الوقت أكبر من لأن هذه هي القيمة اأقبول القيادة الاستراتيجية وحيث 
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الدراسة  فهذا يشير الى قبول قيم معدل التباين المستخلص التي تم التوصل اليها في هذه  0.50

Larcker & Fornell, 1981). ) 

لقياس الصدق  PLS SMART 4.0.8.3( التالي نتائج برمجة نتائج برمجة 1ويبين الشكل رقم )
 البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي:

 ( Discriminatory Validity )الصدق التمييزي 

(  Larcker - Furnellالخطوة التالية من خطوات الصدق و الثبات هو اختبار فورنل ولاركر ) 

خرى مع لأبعاد الأرتباطات البينية للبعد الواحد مع الإوتعتمد هذه الطريقة على مقارنة قيم معاملات ا

رتباطات لإم ا(بحيث تكون قي AVEقيمة محكية تمثل قيمة الجذر التربيعي لمعدل التباين المستخلص )

بعاد فيما بينها لأقل من القيمة المحكية بحيث يساهم ذلك في التوصل الى فكرة تباعد وتمايز اأ

 ويوضح الجدول التالي نتائج الصدق بهذه الطريقة:
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 (Larker and Furnell( نتائج الصدق التمييزي بطريقة فورنل و لاركر) 7-3جدول )
استراتيجية  الابعاد

تجنب 
 المخاطر

استراتيجية 
قبول 

 المخاطر

استراتيجية 
منع 

 المخاطر

استراتيجية 
نقل 

 المخاطر

ذكاء 
 الاعمال

قابلية 
استثمار 

 الموارد

قابلية 
 التكيف

قابلية 
الحكمة 
 الادارية

قابلية 
امتصاص 
 التكنولوجيا

استراتيجية 
تجنب 
 المخاطر

0.753                

استراتيجية 
قبول 

 المخاطر

0.592 0.743               

استراتيجية 
منع 

 المخاطر

0.672 0.668 0.764             

استراتيجية 
نقل 

 المخاطر

0.326 0.462 0.467 0.744           

ذكاء 
 الاعمال

0.617 0.474 0.612 0.336 0.75         

قابلية 
استثمار 

 الموارد

0.699 0.588 0.666 0.364 0.679 0.768       

قابلية 
 التكيف

0.554 0.575 0.544 0.421 0.552 0.651 0.717     

قابلية 
الحكمة 
 الادارية

0.6 0.526 0.559 0.358 0.59 0.697 0.688 0.758   

قابلية 
امتصاص 
 التكنولوجيا

0.463 0.392 0.54 0.371 0.524 0.632 0.576 0.637 0.731 
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 Furnell andفورنل لاركر )تشير نتائج الجدول الى ان جميع قيم الصدق التمييزي بطريقة 

Larker ) ع مرتباطات البينية للعامل الواحد لإوتقوم فكرة هذا النوع من الصدق على مقارنة قيمة ا

قل رتباطات الإخرى بقيمة الجذر التربيعي لمعدل التباين المستخلص بحيث تكون قيم الأرتباطات الإا

ذر رتباطات البينية اقل من قيمة الجلإجميع احظ ان لا. وعند مقارنة القيم باعتماد هذه الفكرة ي

 & Fornellالتربيعي لمعدل التبيان المستخلص ما يشير الى الصدق التمييزي بهذا ألاسلوب  )

Larcker, D.F. 1981). 

 أداة الدراسة ثبات( 6-(3

  composite) ، وبأسلوب الثبات المركب(alpha) تساق الداخلي لكرو نباخ الفالإالثبات بأسلوب ا

reliability )  بعاد البحثألكل بعد من 

ين سلوب كرونباخ الفا على دراسة وتحليل و إيجاد نسبة مجموع تباين الفقرات الى التباأويقوم 

ة معامل تصحيح يعتمد على عدد فقرات البعد أما بالنسب لالللبعد الواحد بعد تصحيحها من خالكلي 

جاد وتمثيل نسبة بواقي مربعات التشبعات الى مجموع مربعات للثبات المركب فهو يعتمد على إي

ي نوع التحليل التوكيدي ويفترض ان ال تقل قيمة الثبات باستخدام أ لالالتشبعات التي يتم تقديرها خ

 (.Nunnally, 1978)( 0.70من النوعين عن )
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 ((CRات المركبواسلوب الثب نتائج ثبات متغيرات و ابعاد الدراسة بأسلوب) كرونباخ الفا( (8-3)جدول 
  كرونباخ الفا CRالمركب 

(α) 
عدد 
 الفقرات

 الرئيسية الابعاد  الابعاد الفرعية

 قابليات القيادة الاستراتيجية قابلية استثمار الموارد 6 0.859 0.895
CR = 
(α) = 0.861 0.804 6 قابلية التكيف 

 الإداريةقابلية الحكمة  6 0.851 0.890
قابلية امتصاص  6 0.826 0.873

 التكنولوجيا
استراتيجية تجنب  6 0.846 0.887

 المخاطر

 استراتيجيات ادارة المخاطر
CR =0.927  
(α) =0.916  

 ستراتيجية قبول المخاطر 6 0.831 0.878
 ستراتيجية منع المخاطر 6 0.856 0.893
 ستراتيجية نقل المخاطر 5 0.798 0.860
 ذكاء الاعمال  ------ 15 0.944 0.950

عراض ( وباسأأأتCR)نتائج ابعاد الدراسة بأسلوب الفا و اسلوب الثبات المركب  أعلاه يبين الجدول

الثبأات قأد  قيم الثبات بأسأألوب كرونباخ الفا يتبين ان اقل قيمة تم الحصأأأول عليها بهذا االسأألوب من

لنسأأأأأبة استراتيجية نقل المخاطر اما با متغير التأابعهأذه القيمأة في ال( حيأث تحققأت 0.798بلغأت )

ير التابع (  في المتغ0.860للثبات بالاسلوب المركب فقد كانت اقل قيمة تم التوصأأأأأل اليها قد بلغت )

 انها لاإاستراتيجية نقل المخاطر يلاحظ ان هذه القيم وعلى الرغم من انها تمثل القيم الدنيا للثبات 

 ,.Hair et alالتي تعبر عن الثبات المرتفع ) الأدنى والقيمة المرجعية التي تمثل الحد قد تجاوزت 

2010.) 

وبعد الإنتهاء من إختبارات الصدق و الثبات و اتمام إجراءاتها أصبحت الإستبانه بصورتها 

 .(2( فقره الملحق رقم )62النهائبة مكونة من )
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معروضة داخل (a)  قيم التحميل المعيارية اضافة الى قيمة الثبات بطريقة كرونباخ الفا  (2)شكل 
 الدائرة

 
معروضة داخل الدائرة التي ( CR) قيم التحميل المعيارية اضافة الى قيمة الثبات المركب (3)شكل 

 تمثل المتغير

Model with CR displayed on the construct 
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 توزيع أداة الدراسة

 ستبانة الورقيةلإمطابقة ل https://forms.gle/btkVpQw2Ufe2gwTf8 سأأتبانة إلكترونيةإ تم إعداد

و قسم  Google Drive  من خلال و ورقيا   الدراسأأة إلكترونيا مجتمعستبانة على لإتوزيع ا تم ثم 

( 207ستبيانات الصالحة للتحليل )لإكانت اورقيا    لكترونية وإ( 304توزيع )حيث تم   الموارد البشرية

الدراسة  مجتمعفراد أ( من مجموع الاستبانات الموزعة. والجدول التالي يوضح خصائص %70بنسبة )

 .غرافيةو الديم من خلال متغيراته فردا    (207)والبالغ عددهم  النهائي

 دراسةغرافية للو الدراسة من خلال العوامل و المتغيرات الديم مجتمع( وصف افراد 9-3الجدول )
 النسبة العدد الفئة الرقم المتغير

 %54.6 113 ذكر 1 النوع الاجتماعي
 %45.4 94 انثى 2

 %7.2 15 دبلوم 1 المستوى التعليمي
 %69.1 143 بكالوريوس 2
 %9.7 20 دبلوم عالي 3
 %13.5 28 ماجستير 4
 %0.5 1 دكتوراه  5

31 1 الفئة العمرية سنة فأصغر   27 13.0% 
سنة 36قل من أ – 31من  2  73 35.3% 
سنة 41قل من أ – 36من  3  56 27.1% 
سنة 46قل من ا – 41من  4  32 15.5% 
سنة فأكبر 46 5  19 9.2% 

 عدد سنوات الخبرة
 
 

 المستوى التنظيمي

سنوات فأقل 5 1  35 16.9% 
سنة 11أقل من  – 6من  2  86 41.5% 
سنة 16قل من أ – 11من  3  51 24.6% 
سنة فأكثر 16 4  35 16.9% 
%28.5 59 إدارة عليا 1  
%71.5 148 إدارة وسطى 2  

 

https://forms.gle/btkVpQw2Ufe2gwTf8
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 :نات التم تحليلها ما يلياو بناء على البيأعلاه نلاحظ من الجدول 

نسبة الإناث بنسبة  ردنية أعلى منلأمين اأأن نسبة الذكور العاملين في قطاع شركات الت .1

 للمجتمع% من المجموع العام 54.6 المجتمع ليست بالكبيرة حيث بلغت نسبة الذكور من

ان الشركات بشكل عام تعتمد على أ% مما يعطي صورة ب45.4ناث لإو كانت نسبة ا

الذكور و الإناث بشكل كبير و بنسبة أكبر للذكور لطبيعة العمل و احتياجته من زيارة 

 .التعامل مع العملاء بشكل كبير و متواصلالعملاء و 

المستوى التعليمي كانت درجة البكالوريوس  من حيث المجتمععلى من لأنلاحظ أن النسبة ا .2

بشكل عام و كان نسبة حملة  المجتمعشخص من  143%( و عددهم 69.1والبالغة )

% على التوالي و كان 0.5% و 13.5الشهادات العليا من الماجستير و الدكتوراة 

ن الشركات أو هو يعطي صورة واضحة ب المجتمعشخص من  29مجموعهم بشكل عام 

تعتمد على الكفأءات و الخبرات لدى العاملين و ليس على الشهادات العليا في انجاز 

 .تصال مع العملاءلإتمد العمل على المهارات و التواصل و االمهام حيث يع

عام  31أعمارهم بين  تتتراوح من حيث الفئة العمرية المجتمع على منلأوتبين أن النسبة ا .3

شخص و بنسبة ليست  73% من المجموع العام و بعدد 35.3عام بنسبة  36الى 

% مما يعني بان 27.1عام بنسبة  40عام الى  36بعيدة كانت المجموعة العمرية بين 

 و لديه فتي مجتمععتبر ي لذلكهم من فئة الشباب المجتمع % من 62.4ما يقارب 

ئات حسب حاجة السوق و كانت باقي الف تخاذ القرارتلإخبرات و مهارات تواصل 

عام  46عام و اكثر من  46عام الى  41عام،  31العمرية بالنسب التالية اقل من

% مما يوضح و يعطي فكرة 9.2% و 15.5%، 13.0بالنسب التالية على التوالي 

 .بان هذا القطاع يعتبر قطاع فتي و نشيط
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من حيث عدد سنوات  الدراسةمجتمع عتماد على الجدول نلاحظ بأن الغالبية العظمى من لإبا .4

و  % 41.5و بنسبة   86سنة بعدد  11 سنوات الى 6خبرتهم بين من  تتتراوح الخبرة

% و هذا يعتبر مؤشر 24.6سنة خبرة بنسبة  16سنوات الى  11يليها مباشرة الفئة من 

و كانت باقي النتائج   على جودة العاملين في هذا القطاع الحيوي في السوق الاردني

 ..%16.9سنة بنسبة  16متساوية للفئة اقل من خمس سنوات و اكثر من  اتللخبر 

% 71.5قد بلغتدارة الوسطى و لإيشغلون مراكز في االمجتمع على من لأوتبين أن النسبة ا .5

ذ تخاإالمهمة بين الادراة العليا و العاميلن مما يساعد و يساهم في  المستوياتهي من و 

همية لهذه الدراسة كون مجموعة كبير أ عطاء إ كثر فاعيلة و أسرع و أالقرارات بصورة 

ستراتيجيات داخل شركات لإشخاص الذين يقومون بوضع الخطط و الأمن العينة هم من ا

همية لنتائج أ عليا مما يعطي الدارة لإ% تعمل بوظيفة ا28.5مين. ، و كان نسبة أالت

ستراتيجية و لإالذين يتخذون القرارت ا صشخالأالدراسة كون نسبة جيدة من العينة هم ا

 اف على تنفيذها من قبل العاميلن.شر لإيقومون يتوزيعيها و ا

 الدراسة متغيرات (3-7)

 :ة والذي اعتمد الأبعاد التالية )قابلي ستراتيجيةلإقابليات القيادة ا المتغير المستقل

 .قابلية إستثمار الموارد(،قابلية الحكمة الإدارية  ،قابلية امتصاص التكنولوجيا ،التكيف

  ية تجنب و الذي اعتمد الأبعاد التالية )استراتيج ستراتيجيات ادارة المخاطرإ التابع:المتغير

 .استراتيجية نقل المخاطر(،استراتيجية قبول المخاطر ،استراتيجية منع المخاطر ،المخاطر

 وحدة واحدةكدرس  : ذكاء الأعمالالمتغير الوسيط. 
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 المعالجة الإحصائية (3-8)

  التالية:ستخدام المعالجات الإحصائية إ تم

  الدراسة تم استخدام التكرارات والنسب المئوية. مجتمعمن أجل وصف 

  ختبارإو التباين ستخدام المتوسط الحسابي و إلغرض وصف مستوى متغيرات الدراسة الثلاثة تم 

(tمن طرف واحد ).  

 ستكشافي والتوكيديلإستخدام التحليل العاملي بنوعيه اإ تم. 

 ين ، والتبارتباط بيرسون إستخدام معامل إ تم ختبارلإستبانة بطريقة الإللتأكد من ثبات ا

 .Loadingsالمفسر، ومعاملات التشبع 

 ستخدام التحليل العاملي التوكيدي في التحقق من بعض مؤشرات واختبارات الصدق إ تم

 Crossالأخرى )سلوب التشبعات المشتركة بين العوامل أ بأسلوب فورنل و لاركر و والتمييزي 

loading  من خلال برمجية )SMART PLS. 

 فسميرنوف و الطبيعي واختبار كلموجر ختبارات التوزيعإ. 

 استخدام نموذج المعادلة المهيكلة تم Structural Equation Model  ختبار فرضيات إلغرض

  .SMART PLSبرمجية الدراسة من خلال 
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 وإختبار الفرضياتتحليل بيانات الدراسة : الفصل الرابع

 المقدمة  (4-1)

 .مجتمع الدراسة لمجالات متغيرات الدراسةوصف لأجابات و تقديرات أفراد ( 4-2)

 ( اختبار الفرضيات.4-3)

 



61 

 المقدمة( 1-4) 
، تم جمع بيانات الدراسة منه الذيمجتمع الدراسة  تحليليا  لخصائصيقدم الفصل الرابع وصفا  

 ي تمبحيث يعرض وصفا  لمتغيرات الدراسة والأهمية النسبية لفقرات الدارسة، ثم تحليلا للإجبات الت

 اختبار للفرضيات والتعليق عليها. ومن ثم جمعها عن أسئلة الدارسة

 وصف لأجابات و تقديرات أفراد مجتمع الدراسة لمجالات متغيرات الدراسة (2-4)

وتقديراتهم لمتغيرات الدراسة وابعادها اعتمدت الدراسة مقياس  المجتمعصف إجابات افراد لو 

ار الدراسة في عملية الاختي لمجتمع ليكرت الخماسي التدريجي للاستبانة من اجل اعطاء مرونة أكثر

 ( وهي: 5-1، حيث تراوحت قيمه بين )

 بشدةلا اوفق  لا اوافق اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشدة
 1درحة واحدة درجتين 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5

 فسيرلت (:Subedi, 2016و تم استخدام المعادلة التالية من اجل معالجة معامل ليكرت الخماسي )

 ط بسهولة استخدمت  هذه الدراسة ثلاث فئات نقا 5مقياس ليكرت المكون من 

  المستويات عدد /لحد الادني البديل ا –ئة = الحد الاعلى البديل طول الف

= 5-1 / 3              1.33 

( 2.33-1ولى )لأفتصبح درجة الموافقة ا2.33=1+1.33طول الفئة + اقل وزن = .1

 .وبمستوى متدني

-2.34)فتصبح  جة الموافقة الثانيةفتصبح در  3.66=1.33+2.33نتقال للفئة الثانيةلإول .2

 .متوسط وبمستوى  (3.66
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( وبمستوى 5-3.67فتصبح درجة الموافقة الثالثة ) 5=1.33+3.66نتقال للفئة الثالثةلإول .3

 الجدول التالي يبين مقارنة لمتغيرات الدراسة على النحو التالي: .مرتفع

 غيرات الدراسةبعاد و متلأالمتوسطات الحسابية و الوزن النسبي و مستوى التطبيق  (4-1) جدول رقم
 الابعاد الوسط الحسابي الوزن النسبي المرتبة مستوى التطبيق

قابليات القيادة  3.067 61.34% 5 متوسط
 الاستراتيجية

استراتيجيات ادارة  3.029 60.58% 6 متوسط
 المخاطر

استراتيجية تجنب  3.114 62.28% 4 متوسط
 المخاطر

 استراتيجية قبول المخاطر 3.029 60.58% 6 متوسط
 استراتيجية منع المخاطر 3.129 62.58% 3 متوسط
 استراتيجية نقل المخاطر 3.174 63.48% 2 متوسط
 ذكاء الاعمال 3.565 71.3% 1 متوسط
 المقياس العام 3.179667 63.59%  متوسط

ط، حيث ( ان مستوى المقياس العام لقابليات القيادة الاستراتيجية متوس4-1يبين الجدول رقم )

( و قد جاء ترتيب الابعاد من حيث الوسط الحسابي على النحو التالي 3.067العام )بلغ المتوسط 

و (63.48%( و وزن نسبي )3.174في المرتبة الاولى استراتيجية نقل المخاطر بمتوسط حسابي )

بمستوى تطبيق متوسط. و في المرتبة الثانية كان متغير استراتيجية منع المخاطر بمتوسط حسابي 

و بمستوى تطبيق متوسط. و في المرتبة الثالثة كانت استراتيجية (62.58%وزن نسبي )( و 3.129)

و بمستوى تطبيق متوسط و (62.28%( و وزن نسبي )3.114تجنب المخاطر بمتوسط حسابي )

و بمستوى تطبيق ( 60.58%( و وزن نسبي )3.029في المرتبة الرابعة استراتيجية قبول المخاطر )

( 3.565ترتيب العام كان عامل ذكاء الاعمال في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )متوسط و بالنسبة لل

 .(71.3%و وزن نسبي )
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أن هناك قدرات يمتكلها الدراسةفي ضوء ما تقدم من نتائج اجابات افراد مجتمع الدراسة ترى 

نظيمي المدراء في شركات التأمين الأردنية و يتم توظيفها في الادوار التي تمارس في سياق العمل الت

القدرة  ه القابليات تظهر فيبدرجة متوسطة و هذ ولاتخاذ قرارات  و توجهات استراتيجية مفضلة 

 .استراتيجيات نقل و منع المخاطر استباقية والمتمثلة في و استراتيجيات تبني قرارات على

 المتغير المستقل )قابليات القيادة لأبعاد وصف إجابات و تقديرات أفراد مجتمع الدراسة

 :الإستراتيجية(

تبة لقابليات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق و الر   (4-2جدول رقم)
 الاستراتيجية القيادة

 الابعاد الوسط الحسابي الوزن النسبي المرتبة مستوى التطبيق
 قابلية التكيف 3.556 71.12% 3 متوسط
 قابلية امتصاص التكنولوجيا 3.598 71.96% 2 متوسط
 قابلية الحكمة الادراية 3.531 70.62% 4 متوسط
 قابلية استثمار الموارد 3.612 72.24% 1 متوسط
 المقياس العام 3.574 71.48%  متوسط

 1.64من طرف واحد تساوي  (α≤0.05)  الجدولية عند مستوى الدالة  (t) قيمة

يات القيادة الاستراتيجية ( ان مستوى المقياس العام لتطبيق متغيرات قابل4-2يبين الجدول رقم )

( و قد جاء ترتيب الابعاد من حيث 3.574و هو مستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط العام ) ةالاربع

( 3.612الوسط الحسابي على النحو التالي في المرتبة الاولى قابلية استثمار الموارد بمتوسط حسابي )

%( و بمستوى تطبيق متوسط. و في المرتبة الثانية كان متغير قابليات 72.24و وزن نسبي )

%( و بمستوى تطبيق 71.96( و وزن نسبي )3.598صاص التكنولوجيا بمتوسط حسابي )امت

( و وزن نسبي 3.556متوسط. و في المرتبة الثالثة كان متغير قابلية التكيف بمتوسط حسابي )
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دارية بمتوسط %( و بمستوى تطبيق متوسط و في المرتبة الرابعة و الاخيرة قابلية الحكمة الا71.12)

  .%( و بمستوى تطبيق متوسط70.62زن نسبي )( و و 3.531حسابي )

وجودة و قابليات القيادة الاستراتيجية م وبناءا على اجابات افراد مجتمع الدراسة ان  الدراسةترى 

حيث كانت النسبه الأعلى   نظرا لأهميتهامطبقة في شركات التامين الاردني و بمستوى متوسط 

ن موهذا يدل على ان شركات التامين تعمل على تحقيق اقصى منفعة  ة استثمار الموارد تطبيقاقابليل

ي ظهر ايضا فت لموارد التكنولوجية والتيومن اهمها االموارد المتاحة لها من اجل تحقيق اهدافها 

 كات. قابلية امتصاص التكنولوجيا التي حلت في المرتبة الثانية من حيث مستوى االتطبيق في هذه الشر 

وى التطبيق مستو  t))قيمة اختبار المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية و  (4-3)جدول رقم 
 قابليات القيادة الاستراتيجية لمجالات فقرات

 مستوى 
 التطبيق

Sig 
 

قيمة 
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الأنحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تمارس الشركة  3.101 7780. 62.2% 21 75.793 0.000 متوسط
عمليات التحليل 
البيئي لتحديد 

 طبيعة المنافسة. 

1 

تستخدم الشركة  3.140 6990. %62.8 14 85.095 0.000 متوسط
معارف بيئية 

لمواجهة التغيرات 
 المتسارعة.

2 

تستجيب الشركة  3.231 6560. 64.625 9 92.699 0.000 متوسط
بشكل فاعل الى 

التغييرات في 
التشريعات 

الحكومية المتعلقة 
 بأنشطتها.

3 
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 مستوى 
 التطبيق

Sig 
 

قيمة 
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الأنحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تبني الشركة  3.024 7530. 60.48% 22 76.864 0.000 متوسط
سيناريوهات 
استراتيجية 
للإستجابة 

 للتغيرات البيئية.

4 

تتخذ الشركة  3.646 8510. 72.92% 2 65.357 0.000 متوسط
قرارات إستباقية 

لمواجهة الظروف 
الخارجية 
 المفاجئة.

5 

تطور الشركة  3.652 7960. 73.04% 1 71.622 0.000 متوسط
إجراءات تنظيمية 

مرنه لتكييف 
 الأداء التنافسي.

6 

تمكن الشركة  3.241 7170. 64.82% 8 85.104 0.000 متوسط
عامليها من 

خلال إستخدم 
التكنولوجيا في 

 العمليات.

7 

تقيم الشركة  3.004 7340. 60.08% 23 78.497 0.000 متوسط
تحالفات 

إستراتيجية مع 
أطراف خارجية 
لتبادل المعرفة 

 الجديدة.

8 

تدرك الشركة  3.169 7140. 63.38% 12 83.984 0.000 متوسط
فائدة المعرفة 

الخارجية الجديدة 

9 
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 مستوى 
 التطبيق

Sig 
 

قيمة 
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الأنحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

لتطوير المعرفة 
 الحالية.

تسارع الشركة  3.551 7970. 71.02% 5 71.918 0.000 متوسط
لعقد شراكات 
تكنولوجية مع 

الأخرى الشركات 
 لتطوير خبراتها.

10 

تنفذ الشركة برامج  3.033 7590. 60.66% 19 76.435 0.000 متوسط
تدريبية في 
مجالات 

تكنولوجيا صناعة 
 التأمين.

11 

تبادر الشركة  3.164 6690. 63.28% 13 89.451 0.000 متوسط
لإكتساب 

التكنولوجيا 
المطورة للأداء إذا 

كانت قيمتها 
بحدود إمكاناتها 

 المالية.

12 

تناقش الشركة  3.111 7640. 62.22% 15 77.354 0.000 متوسط
المشكلات 

الحاصلة من 
زوايا مختلفة قبل 

 إتخاذ القرار.

13 

تعتمد الشركة  3.096 7240. 61.92% 17 81.376 0.000 متوسط
على مصادر 

معلومات موثوقة 
لبناء تصور 

14 
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 مستوى 
 التطبيق

Sig 
 

قيمة 
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الأنحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

شامل عن 
 الحقائق.

تدرس الشركة  3.000 7820. %60 24 73.586 0.000 متوسط
بشكل متأن كل 
التغيرات البيئية 
المحتملة على 
أنشطتها قبل 
 اتخاذ أي قرار.

15 

تستفيد الشركة  3.101 7330. 62.02% 16 80.436 0.000 متوسط
من تجاربها 

السابقة في بناء 
الأحكام للتعامل 

مع المنافسة 
 الشديدة.

16 

تثير الشركة  3.465 7530. %69.3 6 76.101 0.000 متوسط
التساؤلات 
لإستكشاف 

تفاصيل أكثر 
وضوح حول 
 الموقف البيئي.

17 

تصدر الشركة  3.024 7660. 60.48% 20 75.582 0.000 متوسط
أحكاما  موضوعية 

في المواقف 
 الحرجة.

18 

تمتلك الشركة  3.169 7850. 63.38% 11 76.369 0.000 متوسط
قدرات بشرية 
لإدارة الموارد 

 المالية.

19 
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 مستوى 
 التطبيق

Sig 
 

قيمة 
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الأنحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تعتني الشركة  3.565 8020. 71.3% 4 70.949 0.000 متوسط
بالتنظيم الداخلي 
لمبانيها لتكون 
 ذكية خضراء.

20 

تعتمد الشركة  3.275 8470. 65.5% 7 66.686 0.000 متوسط
نظام تقييم أداء 

يرتكز على 
إنتاجية الموارد 

 البشرية.

21 

تضع الشركة  3.628 7510. 72.56% 3 77.834 0.000 متوسط
سيناريوهات 

إكتوارية للتعامل 
 مع المستقبل.

22 

تتحوط الشركة  3.043 7900. 60.86% 18 73.627 0.000 متوسط
من المخاطر 
المختلفة عن 
طريق التنويع 

 بالمحافظ 

23 

تعزز الشركة  3.207 6890. 64.14% 10 87.741 0.000 متوسط
سمعتها في 

صناعة التأمين 
التزامها من خلال 

 بقيمها الجوهرية.

24 

 المقياس العام 3.235 0.755     متوسط
 1.64من طرف واحد تساوي α≤5)  )الجدولية عند مستوى الدالة  (t) قيمة

( ان مستوى المقياس العام لتطبيق قابليات القيادة الاستراتيجية متوسط، 4-3يبين الجدول رقم )

(. و جاءت  3.652– 3.00(. وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.235حيث بلغ المتوسط العام )
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. بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي ”تطور الشركة إجراءات تنظيمية مرنه لتكييف الأداء التنافسي“فقرة 

تدرس  ”(, في حين حلت الفقرة7960( و بانحراف معياري ).73.04بوزن نسبي )%( و 3.652)

على اقل .”الشركة بشكل متأن كل التغيرات البيئية المحتملة على أنشطتها قبل اتخاذ أي قرار

  (.0.782%  و الانحراف المعياري للفقرتين )60( و بوزن نسبي 3.00المتوسطات الحسابية )

( وهي أكبر من قيمها 92.699 – 65.357والتي تراوحت بين ) tار قيمة وبالنظر إلى قيم اختب

( مما يدل على أن قيم 0.05و هي اقل من قيمة )  Sig (000)( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

ة المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراس

حياد. مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شركات قطاع التامين تستجيب لممارسة كانت بعيدة عن ال

 إدارات شركات التأمين لتطبيق قابليات القايدة الاستراتيجية.

 متلكهايى مجموعة القدرات والأدوار التي ردنية تعمل عللأان شركات التأمين ا الدراسةوترى 

ن تعكس طريقة التفاعل والتعاو  و شركات التأمين الأردنية وتمارس في سياق العمل التنظيمي مدراء

يف بين الافراد والمشاركة في صناعة القرارات واتخاذها وتتمثل في أربع قابليات وهي قابلية التك

 .لادارية وقابلية استثمار المواردوقابلية امتصاص التكنولوجيا وقابلية الحكمة ا
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 المخاطر( دارةإستراتيجيات إإجابات وتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لمجالات المتغير التابع )وصف 

رتبة لبعد المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق و ال  (4-4)جدول رقم 
 ستراتيجية تجنب المخاطرإ

 مستوى 
 التطبيق

Sig  قيمة
 T اختبار 

الوزن  رتبةمال
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تستخدم الشركة  3.120 0.775 62.4% 4 76.422 0.000 متوسط
الأساليب العلمية 
للتنبؤ بالمخاطر 

 المحتملة.

1 

تراقب الشركة  3.193 0.647 63.86% 1 93.226 0.000 متوسط
المؤشرات 

الإقتصادية في 
 السوق المالي.

2 

تحرص الشركة   3.130 0.767 62.6% 3 77.387 0.000 متوسط
على توصيف 

المخاطر بشكل 
 دقيق.

3 

تقيّم الشركة  3.144 0.749 62.88% 2 79.590 0.000 متوسط
المخاطر على 
أساس التكلفة 
 مقابل المنفعة.

4 

تأخذ الشركة بعين  3.014 0.809 60.28% 6 71.360 0.000 متوسط
الإعتبار عوائد 

الإستثمار لتحديد 
القسط سعر 

 التأميني.

5 

تنوع الشركة في  3.082 0.761 61.64% 5 77.078 0.000 متوسط
محافظها 
 الإستثمارية.

6 

 المقياس العام 3.113833 0.751    0.000 متوسط
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سط، ان مستوى المقياس العام لتطبيق استراتيجية تجنب المخاطر متو ( 4-4يبين الجدول رقم )

(. و 3.193 – 3.082(. وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.113حيث بلغ المتوسط العام )

ابي بالمرتبة الاولى بمتوسط حس ."رات الإقتصادية في السوق الماليتراقب الشركة المؤش"جاءت فقرة 

تأخذ "(, في حين حلت الفقرة 0.647%( و بانحراف معياري )63.86( و بوزن نسبي )3.193)

ابية . على اقل المتوسطات الحس"الشركة بعين الإعتبار عوائد الإستثمار لتحديد سعر القسط التأميني

  .0.809% و الانحراف المعياري للفقرة )60.28( و بوزن نسبي 3.014)

أكبر من قيمها  ( وهي93.226 -71.078ن )والتي تراوحت بي tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

( مما يدل على أن قيم 0.05اقل من قيمة ) و هي Sig. (000)( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

ة المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراس

 راسة و هم العاملين في قطاع التأمين في الشركاتكانت بعيدة عن الحياد. مما يؤكد أن عينة الد

الاردنية تستجيب لممارسة استراتيجية تجنب المخاطر داخل الشركات و تتخد القررات بشكل مدروس 

 مما يساعد الشركات على الاستمرارية و تجنب المخاطر بشكل عام.

والتصرفات والخيارات التي مين  تعمل على مجموعة من الخطط أان شركات الت الدراسةوترى 

تهدف الى القضاء تماما على مسببات  الخطر أو الحد من تأثيرها على الشركة  وتتم عن طريق 

 رفض الانخراط في الأنشطة التي تكاليفها أعلى من فائدتها على الشركة.
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تبة لبعد المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق و الر  (4-5)جدول رقم 
 استراتيجية منع المخاطر

 مستوى 
 التطبيق

Sig 
قيمة 
 اختبار 

T 

 الرتبة
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 تخفض الشركة المخاطر لأقل 3.004 0.778 %60.08 6 73.970 0.000 متوسط
 حد ممكن.

1 

خطة فعالة لمنع تطبق الشركة  3.464 0.782 %69.28 1 71.037 0.000 متوسط
 المخاطر. 

2 

تضع الشركة ضمانات كافية  3.096 0.737 %61.92 3 79.911 0.000 متوسط
 لحماية أموال حملة الوثائق.

3 

تحدث الشركة معلومات  3.038 0.688 %60.76 4 84.378 0.000 متوسط
للوصول الى نظام المخاطر 

 معلومات متكامل.

4 

تصنف الشركة المخاطر الى  3.033 0.820 %60.66 5 70.713 0.000 متوسط
مستويات من حيث 

 احتماليةالحدوث.

5 

تتحوط الشركة من المخاطر  3.135 0.744 %62.7 2 79.903 0.000 متوسط
 المحتملة عبر تنويع أنشطتها.

6 

 المقياس العام 3.128  %62.56    متوسط

ستوى مان مستوى المقياس العام لتطبيق استراتيجية منع المخاطر كان ( 4-5يبين الجدول رقم )

%( . وتراوحت المتوسطات 62.56( و بوزن نسبي )3.128متوسط، حيث بلغ المتوسط العام )

. بالمرتبة "تطبق الشركة خطة فعالة لمنع المخاطر "(. و جاءت فقرة3.464 – 3.004الحسابية بين )

(, في 0.782%( و بانحراف معياري )69.28( و بوزن نسبي )3.464الاولى بمتوسط حسابي )

( 3.004. على اقل المتوسطات الحسابية )"تخفض الشركة المخاطر لأقل حد ممكن "حين حلت الفقرة

  ).0.778% و الانحراف المعياري للفقرة )60.08و بوزن نسبي 
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( وهي أكبر من قيمها 84.378 – 70.713والتي تراوحت بين ) tمة وبالنظر إلى قيم اختبار قي

( مما يدل على أن 0.05و هي اقل من قيمة )  Sig (0.000) ( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

دراسة قيم المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة ال

بيق كانت بعيدة عن الحياد. مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شركات التامين الاردنية تعمل على تط

 استراتيجية نقل المخاطر.

ان الشركات تعمل على تطبيق مجموعة الخطط و التصرفات والخيارات التي  راسةالدوترى 

ابير تتبناها شركات التأمين للتغلب على أوجه عدم اليقين من خلال الأساليب الرقابية و اتخاذ التد

 .لتقليل احتمالية حدوث  المخاطر ومعالجتها بشكل استباقي و التقليل من تأثير الأحداث السلبية

و النتويع في محافظها وانشطتها   عن طريق وضع خطط فعالة للتعامل مع المخاطرذلك و 

  الأستثمارية. 

بة لبعد رتالمتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق و ال  (4-6)جدول رقم 
 استراتيجية قبول المخاطر

 مستوى 
 التطبيق

Sig  قيمة
 اختبار 

T 

الوزن  الرتبة
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تقوم الشركة بتحديد الحد  3.178 0.751 63.56% 3 79.986 0.000 متوسط
 الأقصى للأخطار التي تقبلها.

1 

تقبل الشركة الأخطار التي تقع  3.087 0.745 61.74% 5 78.893 0.000 متوسط
 في منطقة محددة دون غيرها.

2 

تتأكد الشركة من قدرتها على  3.188 0.695 63.76% 2 86.641 0.000 متوسط
 تحمل المخاطر التي يتم قبولها.

3 

تدرس الشركة بطريقة وافية  3.241 0.653 64.82% 1 93.410 0.000 متوسط
المخاطر التي يتم الإكتتاب 

 فيها.

4 

تتحمل الشركة الخطر وفق خطة  3.085 0.718 61.7% 6 81.804 0.000 متوسط
 موضوعة مسبقا.

5 

تحدد الشركة أقساط عالية  3.152 0.833 63.04% 4 68.991 0.000 متوسط
 للمخاطر التي تكتتب بها.

6 

 المقياس العام 3.155167  63.10%    متوسط
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مستوى  ان مستوى المقياس العام لتطبيق استراتيجية قبول المخاطر كان( 4-6يبين الجدول رقم )

%( . وتراوحت المتوسطات 63.10( و بوزن نسبي )3.155متوسط، حيث بلغ المتوسط العام )

تدرس الشركة بطريقة وافية المخاطر التي يتم " (. و جاءت فقرة 3.241 – 3.085الحسابية بين )

%( و بانحراف 64.82( و بوزن نسبي )3.241ولى بمتوسط حسابي ). بالمرتبة الا"الإكتتاب فيها

. على اقل "تتحمل الشركة الخطر وفق خطة موضوعة مسبقا"(, في حين حلت الفقرة 653معياري )

  ).0.718% و الانحراف المعياري للفقرة )61.7( و بوزن نسبي 3.085المتوسطات الحسابية )

( وهي أكبر من قيمها 93.410 – 68.991تراوحت بين ) والتي tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

م مما يدل على أن قي ( 0.05و هي اقل من قيمة ) Sig. (000) ( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

ة المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراس

 بيقالتأمين الاردنية تعمل على تطد أن عينة الدراسة أفراد شركات كانت بعيدة عن الحياد. مما يؤك

مجموعة الأفكار و الخطط و التصرفات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية بعدم فعل أي شئ 

ستجابة لمواجهة المخاطر أو أقل قدر من الاستجابة ويتم اتباع هذه الاستراتيجية عندما تكون تكلفة الا

 أعلى من القيمة المطلوبة.
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بة لبعد رتمعيارية ومستوى التطبيق و الالمتوسطات الحسابية الانحرافات ال  (4-7)جدول رقم 
 استراتيجية نقل  المخاطر

 مستوى 
 التطبيق

Sig  قيمة
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تقوم الشركة بعملية اعادة  3.173 0.799 63.46% 3 75.094 0.000 متوسط
 التأمين لدى شركات أجنبية.

1 

تفصح الشركة بدقة عن  3.217 0.721 64.34% 1 84.107 0.000 متوسط
المعلومات المتعلقة بالخطر 

 لمعيدي التأمين.

2 

تطبق الشركة عمليات اعادة  3.188 0.736 63.76% 2 81.853 0.000 متوسط
التأمين عندما يتجاوز الخطر 

 القدرة الاستيعابية للشركة.

3 

تعيد الشركة التأمين لدى  3.135 0.646 62.7% 5 91.968 0.000 متوسط
شركات محددة تستطيع ضمان 

 الأضرار مهما بلغت قيمتها.

4 

تقارن الشركة الأوضاع بعد  3.159 0.729 63.18% 4 81.992 0.000 متوسط
عملية اعادة التأمين مما يساهم 

 في تطوير هذه البرامج.

5 

مالمقياس العا 3.1744  63.48%    متوسط  

ن مستوى ان مستوى المقياس  العام لمتغير استراتيجية نقل المخاطر  كا( 4-7الجدول رقم )يبين 

%( . وتراوحت المتوسطات 63.48( و بوزن نسبي )3.174متوسط، حيث بلغ المتوسط العام )

تفصح الشركة بدقة عن المعلومات المتعلقة "(. و جاءت فقرة 3.217 – 3.135الحسابية بين )

%( و 64.34( و بوزن نسبي )3.217. بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي )"التأمينبالخطر لمعيدي 

تعيد الشركة التأمين لدى شركات محددة تستطيع  "(, في حين حلت الفقرة0.721بانحراف معياري )

% 62.7( و بوزن نسبي3.135.على اقل المتوسطات الحسابية )"ضمان الأضرار مهما بلغت قيمتها

 . (0.646ري للفقرة )و الانحراف المعيا



76 

( وهي أكبر من قيمها 91.968 – 75.094والتي تراوحت بين ) tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

م مما يدل على أن قي ( 0.05و هي اقل من قيمة )  Sig. (000)( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

ة ن خلال أفراد عينة الدراسالمتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها م

لى عكانت بعيدة عن الحياد. مما يؤكد أن عينة الدراسة العاملين في شركات التأمين الاردنية تركز 

 استراتيجية نقل المخاطر.

ان شركات التأمين تعمل على تطبيق مجموعة الأفكار و الخطط و التصرفات  الدراسةوترى 

والخيارات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية لأيجاد طرف ثالث يتحمل عواقب المخاطر ويتم 

قة الأجنبية والافصاح بد ترحيل المخاطر اليه ويتم ذلك عن طريق التعاقد مع شركات اعادة التأمين

 .ينالمتعلقة بالخطر لمعيدي التأمين و مقارنة الوضاع قبل و بعد عملية اعادة التأم عن المعلومات

 ذكاء الأعمال (وصف اجابات وتقديرات  أفراد مجتمع الدراسة لمجالات المتغير الوسيط )

الرتبة لمتغير ذكاء  ويق المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى التطب( 8-4)جدول رقم 
 الاعمال

 مستوى 
 التطبيق

Sig  قيمة
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تطور الشركة خطط منهجيه  3.580 0.741 71.6% 1 78.724 0.000 متوسط
 لجمع البيانات التأمينية.

1 

برمجيات تستخدم الشركة  3.232 0.720 64.64% 12 78.483 0.000 متوسط
 لهيكلة البيانات التي تجمعها.

2 

تعتمد الشركة أنظمة معالجة  3.288 0.777 65.76% 9 71.987 0.000 متوسط
 البيانات في صنع القرار.

3 

تطبق الشركة أنظمة دعم  3.406 0.795 68.12% 5 68.873 0.000 متوسط
 القرار.

4 

الشركة التجهيزات تمتلك  3.155 0.835 63.1% 15 66.419 0.000 متوسط
اللازمة لتنفيذ برامج ذكاء 

 الأعمال.

5 
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 مستوى 
 التطبيق

Sig  قيمة
 T اختبار 

رتبةمال الوزن  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تحدث الشركة قواعد البيانات  3.284 0.773 65.68% 10 72.255 0.000 متوسط
دون تعقيد لتلائم إحتياجات 

 المواقف المختلفة.

6 

تعمل الشركة بجهد منظم  3.313 0.777 66.26% 8 72.437 0.000 متوسط
 لتحليل البيانات في إعداد

 التقارير.

7 

تستخدم الشركة تقنيات ذكاء  3.281 0.890 65.62% 11 62.780 0.000 متوسط
 الاعمال في تحليل المنافسة.

8 

تطبق الشركة أدوات ذكاء  3.364 0.836 67.28% 6 66.456 0.000 متوسط
الاعمال في تصنيف 

 المخاطر.

9 

قراراتها تصنع الشركة  3.216 0.797 64.32% 13 68.849 0.000 متوسط
الاستراتيجية بدعم من أنظمة 

 ذكاء الأعمال.

10 

ترسم الشركة تنبؤاتها من  3.158 0.806 63.16% 14 67.066 0.000 متوسط
خلال برمجيات ذكاء 

 الأعمال.

11 

تتيح الشركة تدفق المعلومات  3.561 0.822 71.22% 2 67.659 0.000 متوسط
 بسلاسة لأصحاب المصالح.

12 

تحدث الشركة سجل المخاطر  3.506 0.813 70.12% 3 67.340 0.000 متوسط
 رقميا  ليدعم صناعة القرار.

13 

توفر الشركة البنى التحتية  3.330 0.833 66.6% 7 66.135 0.000 متوسط
الملائمة لممارسة ذكاء 

 الأعمال.

14 

تطور الشركة معارف العاملين  3.411 0.817 68.22% 4 67.086 0.000 متوسط
 مجال ذكاء الأعمال .في 

15 

 المقياس العام 3.339  66.78%    متوسط

ان مستوى المقياس  العام لمتغير ذكاء الاعمال كان مستوى متوسط، ( 8-4يبين الجدول رقم )

%( . وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 66.78( و بوزن نسبي )3.339حيث بلغ المتوسط العام )

(. و جاءت فقرة تطور الشركة خطط منهجيه لجمع البيانات التأمينية. بالمرتبة 3.580 – 3.155)
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(, في حين 0.741( و بانحراف معياري )71.6( و بوزن نسبي )%3.580الاولى بمتوسط حسابي )

حلت الفقرة تمتلك الشركة التجهيزات اللازمة لتنفيذ برامج ذكاء الأعمال.على اقل المتوسطات الحسابية 

  (.0.835( و الانحراف المعياري للفقرة ) 63.1( و بوزن نسبي )3.155%)

( وهي أكبر من قيمها 78.724 – 62.780وحت بين )والتي ترا tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

 مما يدل على أن قيم  (0.05و هي اقل من قيمة ) Sig. (000)( و ان قيمة 1.64الجدولية البالغة )

ة المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراس

د و يؤكد أن عينة الدراسة العاملين في شركات التأمين الاردنية تعتم  كانت بعيدة عن الحياد. مما

 تطبق ذكاء الاعمال في تطبيقات شركات التأمين الاردنية.

التي تستخدمها  ممنهجة لجمع البيانات  وضع خططان شركات التأمين تعمل على  الدراسة وترى 

تعمل جنبا الي جنب مع  رير لكيو العمل على تحليلها لكتابة التقاشركات التأمين الأردنية 

 يةتحديد التوجهات الاستراتيجمن  همرؤى قيمة تمكنو  اتقرار  ةصناعمن ن تمكالإستراتيجياتها بهدف 

ق عة وتصاعد المخاطر وشدة المنافسة وهذا يتم عن طريمناسبة في ظل التغييرات البيئية المتسار ال

 ل. توفير البنى التحتية اللازمة لتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال وتطوير معارف العاملين في هذا الجا
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 اختبار الفرضيات (3-4)

للتأكيد من خلو المجتمع من مشكلة التداخل المتعدد تم احتساب معامل تضخم التباين 

(Variance Factor Inflation - VIFعند أبعاد المت) غير المستقل للتأكد من عدم وجود تداخل خطي

 لمستقلة، وكانت النتائج كما يلي:متعدد بين جميع المتغيرات ا

 ( نتائج اختبار التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة9-4جدول )
Tolerance VIF الرئيسية الابعاد  الابعاد الفرعية  

 قابليات القيادة الاستراتيجية قابلية استثمار الموارد 2.302 0.434
 قابلية التكيف 2.007 0.498
 قابلية الحكمة الادارية 2.650 0.377
 قابلية امتصاص التكنولوجيا 3.281 0.305
 استراتيجيات ادارة المخاطر استراتيجية تجنب المخاطر 2.555 0.391

قبول المخاطرستراتيجية  2.724 0.367  

 ستراتيجية منع المخاطر 2.084 0.480

 ستراتيجية نقل المخاطر 1.383 0.723

 ذكاء الاعمال  - 2.147 0.466
ن وأقل م 1( أن قيم معامل تضخم التباين كانت جميعها أكبر من العدد 9-4يبين الجدول )

 ةجميع متغيرات الدراسة المستقلمما يؤكد عدم وجود مشكلة التداخل الخطي المتعدد بين  10العدد 

Gujarati & Porter (2007) 

( وهي 0.498 – 0.387( قد تراوحت بين )Toleranceكما تراوحت قيم اختبار التباين المعاير)

أقل من الواحد صحيح مما يشير إلى أن مقدار التباين بين المتغيرات المستقلة و الوسيط موجود 

هذه الابعاد وبالتالي الاستنتاج بأهمية جميع هذه الابعاد  بدرجة واضحة بحيث يميز كل بعد من

 لاعمال.للتنبوء بقابلية  القيادة الستراتيجية و استراتيجيات ادارة المخاطر بجيمع ابعادها و ذكاء ا
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 اختبار الفرضيات

الفرضيات  \لتقييم الارتباطات  PLS-SEMيتم استخدام المرحلة الأخيرة من النموذج الهيكلي ل 

. حيث انه متى كانت SmartPLS 4.00في  PLSطريق تشغيل خوارزمية التمهيد وخوارزمية  عن

 Hairلا تذكر أو تظهر مؤشرات معارضة للفرضية في الاتجاه   PLSمسارات المعامل في تحليل 

et al. 2011))   أكد أنه يجب رفض الفرضية. و تظهر المسارات الهامة التي تعكس الاتجاه المتوقع

عم تجريبيا المطالب به من العلاقة السببية بين المتغيرات. و من اهمية هذا البرنامج بانه يمكننا و تد

ديد المسار بناء على مؤشرات الأوزان حتحديد الصلة بين كل االعوامل و تمن استخدام عملية التمهيد ل

  لشكل  التالي :يتم عرض جميع القيم في ا  R2والأحمال. تحميل العناصر، مسار المعاملات ، و 

سار بناء على مؤشرات الأوزان والأحمال. تحميل الصلة بين كل االعوامل و تحديد الم( 1-4الشكل رقم )
 .R2العناصر، مسار المعاملات ، و 
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ل اختبار على الأق 5000يستلزم اجراء  التمهيد،و يتم تقييم معاملات المسار باستخدام إجراء 

 وعدد الملاحظات وعدد الحالات في العينة الأصلية يجب أن تكون متساوية التمهيد،على عينات 

(Henseler, 2012; Iivari, 2005)  

   1.96٪( ، 1)بمستوى أهمية  2.58الحاسمة هي  t بالنسبة للاختبار ثنائي الطرف ، فإن قيم

% لقبول أو رفض 5و تم استخدام معيار  ٪(5)بمستوى أهمية  1.65٪( ، و 10)بمستوى دلالة 

يجب ان تكون اقل   Pو نتيجة   Tبمعنى اخر معيار قبول الفرضية يعتمد نتيجة  .فرضيات الدراسة

 .(0.05)من

  :ئيسيةبناء  على ما تقدم في مشكلة الدراسة وأهدافها، سيتم إختبار الفرضيات الر 

 الفرضية الرئيسية الأولى

Ho.1 قابلية ،لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية )قابلية التكيف 

ت ادارة في استراتيجيا (قابلية استثمار الموارد ،قابلية الحكمة الادارية  ،امتصاص التكنولوجيا

منع المخاطر,استراتيجية قبول المخاطر,  المخاطر )استراتيجية تجنب المخاطر,استراتيجية

 (.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓استراتيجية نقل المخاطر( في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دالة  )

 ية ادارة المخاطرنتائج الفرضية الرئيسية قابلية القيادة الاستراتيجية و استراتيج (10-4)جدول 
المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الاثر

 Path التابعةالمتغيرات 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
2R 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ادارة  اتاستراتيجي  <
 المخاطر

0.599 8.864 0 0.927 

الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية لقابليات  (10تشير نتائج الجدول)

  (.0.000ادارة المخاطر عند مستوى دلالة ) يات القيادة الاستراتيجية على استراتيج
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 %( من التباين في صورة92.7ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير القيادة الاستراتيجية تفسير )

 (R2 = 0.927) . الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد

القيادة عند متغير قابليات   B ت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعام

( وبمستوى 8.864عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.599الاسترتيجيةالتي بلغت )

 .)Sig 0.000داله =  )

دة عند الموجو  لقابليات القيادة الاستراتيجية  ا ايجابياضوء هذه النتائج تبين ان هناك تأثير في  

على كل  تؤثرما يعني ان هذه القابليات  عل طريقة استجابتهم للمخاطرمدراء شركات التامين 

 .  هذه الشركاتفي تأثيرا كميا   وبنسب متفاوته  استراتيجية من هذه الاستراتيجيات 

ئيسية و بناءا على ما سبق من نتائج نرفض الفرضية العدمية الرئيسية و نقبل الفرضية البديلة الر 

 الاولى :

Ho1  صاص قابلية امت،أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية )قابلية التكيف يوجد

المخاطر  في استراتيجيات ادارة (قابلية استثمار الموارد ،قابلية الحكمة الادارية  ،التكنولوجيا

 استراتيجية ،استراتيجية قبول المخاطر،استراتيجية منع المخاطر،)استراتيجية تجنب المخاطر

 .(𝛂 ≥ 𝟎. 𝟎𝟓) التأمين الاردنية عند مستوى دالة نقل المخاطر( في شركات

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسية الأولى

Ho1.1  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية تجنب

  (.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  المخاطرفي شركات التأمين الاردنية عند مستوى دالة
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استراتيجية تجنب و  قابليات القيادة الاستراتيجية نتائج الفرضية الفرعية الاولى بين (11-4)جدول 
 المخاطر

اتجاه  المتغيرات المستقلة
 الاثر

 Path المتغيرات التابعة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الإستراتيجية

استراتيجية تجنب  
 المخاطر

0.732 9.728 0 0.695 

لقابليات  الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية (11-4)تشير نتائج الجدول 

 .(0.000القيادة الاستراتيجية على استراتيجية تجنب المخاطر عند مستوى دلالة )

%( من التباين 69.5)ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير استراتيجية تجنب المخاطر تفسير 

 (R2 = 0.695) .في قابلية القيادة الاستراتيجية في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد

 عند متغير استراتيجية تجنب  B ما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى 9.728)عنده هي  t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.732المخاطر التي بلغت )

 .)Sig 0.000داله =  )

 أمينالموجودة عند مدراء شركات الت يتضح من النتائج السابقة أن قابليات القيادة الاستراتيجية

دم و بالتالي ع تبني واختيار استراتيجية تجنب المخاطر عملية  على ايجابيا تأثير لها الاردنية 

 . هذه الشركاتفي لفتها اعلى من المنفعه المرجوه  خوض هذه الشركات في الانشطة التي تك

 و بناءا على ما سبق من نتائج تم رفض الفرضية العدمية الاولى و قبول الفرضية البديلة :

Ho1.1 اطرفي يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية تجنب المخ

  (𝛂 ≥𝟎. 05) . دالةشركات التأمين الاردنية عند مستوى 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

Ho.1.2  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية منع

 .(𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓المخاطرفي شركات التأمين الاردنية عند مستوى دالة  )

ة و استراتيجية منع نتائج الفرضية الفرعية الثانية بين قابليات القيادة الاستراتيجي (12-4)جدول 
 المخاطر

اتجاه  المتغيرات المستقلة
 الاثر

 Path المتغيرات التابعة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية منع  
 المخاطر

0.891 20.119 0 0.731 

ة لقابليات الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائي (12-4)تشير نتائج الجدول

 .(0.000القيادة الاستراتيجية على استراتيجية منع المخاطر عند مستوى دلالة )

%( من التباين 73.1ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير استراتيجية تجنب المخاطر تفسير )

 R2 = 0.731) .) الاستراتيجية في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديدفي قابلية القيادة 

عند متغير تجنب المخاطر   B ما فيما يتعلق بجدول المعامالت فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى 20.119عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.891تفسير التي بلغت )

 .)Sig 00.00داله =  )

تامين يتبين من النتائج السابقة ان قابليات القيادة الاستراتيجية الموجودة عند مدراء شركات ال

ايجابيا   هذه الشركات وتؤثر تأثيرالها تاثير على اختيار و تبني استراتيجية منع المخاطر في  الاردنية

 تلك الشركات.دم اليقين عند مدراء عن طريق بناء الفكر الاستباقي  و التغلب على أوجه ع

 تم رفض الفرضية العدمية الثانية و قبول الفرضية البديلة الثانية : و بناءا على ما سبق
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Ho1.2   خاطريوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية منع الم 

 .(𝛂 ≥ 𝟎. 𝟎𝟓) التأمين الاردنية عند مستوى دالة في شركات 

 الفرضية الفرعية الثالثةاختبار 

Ho1.3  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية قبول

 (.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓المخاطرفي شركات التأمين الاردنية عند مستوى دالة  )

 قبولة و استراتيجية قابليات القيادة الاستراتيجينتائج الفرضية الفرعية الثالثة بين  (13-4)جدول 
 المخاطر

اتجاه  المتغيرات المستقلة
 الاثر

 Path المتغيرات التابعة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية قبول  
 المخاطر

0.917 15.754 0 0.798 

لقابليات  الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية )13-4)تشير نتائج الجدول 

 .(0.000القيادة الاستراتيجية على استراتيجية قبول المخاطر عند مستوى دلالة )

%( من التباين في 79.8ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير استراتيجية قبول المخاطر تفسير )

 (R2 = 0.798) .، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديدقابلية القيادة الاستراتيجية في الشركة

سير عند متغير قبول المخاطر تف  B ما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى داله =  15.754عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.917التي بلغت )

(0.000 Sig(. 

الموجودة  اظهرت نتائج اجابات افراد مجتمع الدراسة  أن هنالك تأثير لقابليات القيادة الاستراتيجية

درة من خلال ق قبول المخاطر ستراتيجيةوتؤثر ايجابا على تبني اعند مدراء شركات التأمين الاردنية 

 .  قدر من الاستجابة اتخاذ قرار استراتيجيا  بمواجة المخاطر بأقلالمدراء في هذه الشركات على  
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 و بناءا على ما سبق تم رفض الفرضية العدمية الفرعية الثالثة و قبول الفرضية البديلة :

Ho1.3 خاطرأثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية قبول الم  يوجد 

 .(𝛂 ≥ 𝟎. 𝟎𝟓)لتأمين الاردنية عند مستوى دالة في شركات ا

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

Ho1.4 مخاطرفي لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية نقل ال

 (.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓شركات التأمين الاردنية عند مستوى دالة  )

 نقلة و استراتيجية قابليات القيادة الاستراتيجينتائج الفرضية الفرعية الرابعة بين ( 14-4)جدول 
 المخاطر

اتجاه  المتغيرات المستقلة
 الاثر

 Path المتغيرات التابعة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية نقل  
 المخاطر

0.700 6.967 0 0.401 

لقابليات  الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية (14-4)تشير نتائج الجدول 

 .(0.000القيادة الاستراتيجية على استراتيجية نقل المخاطر عند مستوى دلالة )

%( من التباين في 40.1ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير استراتيجية قبول المخاطر تفسير )

 (R2 = 0.401) .حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد قابلية القيادة الاستراتيجية في الشركة،

سير عند متغير قبول المخاطر تف  B ما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى داله =  6.967عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.700التي بلغت )

(0.000 Sig(. 
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ات نوي لقابليات القيادة الاستراتيجية الموجودة عند مدراء شركتشير النتائج الى وجود أثر مع

ار قر   وذلك باتخاذ المخاطر في هذه الشركات لى تبني و اختيار استراتيجية نقلالتأمين الاردنية ع

 . بنقل الخطر الذي يفوق قدرتها الاستيعابية الى طرف ثالث  وهو شركات اعادة التامين

 ة:الفرضية العدمية الفرعية الرابعة و قبول الفرضية البديلة الرابعو بناءا على ما سبق تم رفض 

Ho1.4 طرفي يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية في استراتيجية نقل المخا

 .(𝛂 ≥ 𝟎. 𝟎𝟓)  التأمين الاردنية عند مستوى دالةشركات 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

Ho2   أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على ذكاء الاعمال عند يوجد لا

 (𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓مستوى دلالة )

 ذكاء الاعمالية و قابليات القيادة الاستراتيجنتائج الفرضية الرئيسية الثانية بين  (15-4 )جدول
اتجاه  المتغيرات المستقلة

 الاثر
المتغيرات 

 التابعة
Path 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

 0.476 0 18.724 0.690 ذكاء الاعمال 

الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية قابليات  (15 )تشير نتائج الجدول

 (0.000القيادة الاستراتيجية على ذكاء الاعمال عند مستوى دلالة )

%( من التباين في قابلية 47.6أخرى، فقد استطاع متغير ذكاء الاعمال تفسير )ومن جهة 

 R2 = 0.476) .) القيادة الاستراتيجية في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد

لغت عند متغير ذكاء الاعمال التي ب  B ما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

 )Sig 0.000( وبمستوى داله =  )18.724عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة ( وجود أثر0.690)
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ركات لقابليات القيادة الاستراتيجية الموجودة عند مدراء ش ايجابياتشير النتائج الى وجود أثر 

ظيف التي تمكنهم من ادراك أهمية و تو  في تلك الشركاتالتأمين الأردنية على تطبيق  ذكاء الأعمال 

 . مثل هذه الانظمة في تحسين عملية صنع و اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 و بناءا على ما سبق من نتائج تم رفض الفرضية الرئيسية الثانية و قبول الفرضية البديلة:

Ho2  وى أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على ذكاء الاعمال عند مست يوجد

 .(𝛂 ≥𝟎. 𝟎𝟓)   دلالة 

 الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية 

Ho3   لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لذكاء الاعمال على استراتيجية ادارة المخاطرعند مستوى 

 (.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓دلالة )

 دارة المخاطرانتائج الفرضية الرئيسية الثالثة بين ذكاء الاعمال و استراتيجية  (16-4 )جدول
المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الأثر

 Path المتغيرات التابعة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

استراتيجيات ادارة  > ذكاء الأعمال
 المخاطر

0.232 3.329 0.001 0.605 

حصائية لذكاء الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة ا (16-4) تشير نتائج الجدول

 (0.000الاعمال على استراتيجية ادارة المخاطر عند مستوى دلالة )

%( من التباين في تطبيق 60.5ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير استراتيجية ادارة المخاطر )

 R2 = 0.605) .معامل التحديد )استراتيجية ادارة المخاطر في الشركة، حيث ظهر أن قيمة 



89 

ة عند متغير استراتيجية ادرا   B ما فيما يتعلق بجدول المعامالت فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى داله 3.329عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.232المخاطر التي بلغت )

(  =0.000 Sig( 

لأنظمة ذكاء الأعمال في شركات التأمين معنوي يتضح من نتائج اختبار الفرضية أن هناك أثر 

ل كميات حيث تعتبر مفتاحا  لتحلي الاردنية على استراتيجيات ادارة المخاطر التي تتبناها هذه الشركات

يجب أن  الذي راتيجيكبيرة من البيانات  التي تفرزها البيئة الديناميكية للاعمال لتحديد الموقف الإست

 . يتمثل في هذه الاستراتيجيات الاربعة ي تتبناه الشركة والذ

 و قبول الفرضية البديلة: الثالثةالفرضية الرئيسية رفض و بناءا على ما سبق من نتائج تم 

Ho3  أثر ذو دلالة احصائية لذكاء الاعمال على استراتيجية ادارة المخاطرعند مستوى  يوجد

 .(𝛂 ≥𝟎.05)دلالة 

 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة

H04 ير لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية بوجود ذكاء الاعمال متغ

 لالة وسيط على استراتيجية ادارة المخاطر في قطاع شركات التأمين الاردنية عند مستوى د

(𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓) . 

وجود ذكاء الاعمال بلقابليات القيادة الاستراتيجية نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة  (17-4)جدول 
 متغير وسيط على استراتيجية ادارة المخاطر

 Path المتغيرات التابعة الوسيط المتغيرات المستقلة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية ادارة 
 المخاطر

0.232 3.295 0.001 0.605 
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لذكاء  الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية )17-4(تشير نتائج الجدول 

وى الاعمال كمتغير وسيط بين قابليات القيادة الاستراتيجية و استراتيجية ادارة المخاطر عند مست

 (0.000دلالة )

%( من التباين في تطبيق استراتيجية 60.5استطاع المتغير الوسيط  شرح )ومن جهة أخرى، فقد 

 R2 = 0.605) .ادارة المخاطر في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )

ة عند متغير استراتيجية ادار   B ت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعام

( وبمستوى داله 3.295عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة ( وجود أثر0.232المخاطر التي بلغت )

(  =0.000 Sig( 

ركات شقابليات القيادة الاستراتيجية الموجودة عند مدراء النتائج السابقة ان هناك تأثير ل تشير

واسطة ب استراتيجيات ادارة المخاطر  لموائمة الخطر مع الاستراتيجية المناسبة من التأمين الأردنية 

 معلومات ذات قيمة توفرها انظمة ذكاء الأعمال للمدراء تمكنهم من اتخاذ قرارات مفضلة في ظروف

 مختلفة .

 :و بناءا على ما سبق من نتائج تم رفض الفرضية الرئيسية الرابعة و قبول الفرضية البديلة

H04 سيط و كاء الاعمال متغير يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية بوجود ذ

 ≤ 𝛂).ة لالين الاردنية عند مستوى دعلى استراتيجية ادارة المخاطر في قطاع شركات التأم

𝟎.05)   
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 لى للفرضية الرئيسية الرابعة:و اختبار الفرضية الفرعية الا 

H04.1  تجنب يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية لا

المخاطر بوجود ذكتء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة 

(𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

ليات القيادة الاستراتيجية لقابنتائج الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسية الرابعة  (18-4) لجدو
 بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط على استراتيجية تجنب المخاطر

 Path المتغيرات التابعة الوسيط المتغيرات المستقلة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية تجنب 
 المخاطر

0.285 3.343 0.001 0.519 

ية لذكاء الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائ )18-4)تشير نتائج الجدول 

ى الاعمال كمتغير وسيط بين قابليات القيادة الاستراتيجية و استراتيجية تجنب المخاطر عند مستو 

 (0.000دلالة )

%( من التباين في تطبيق استراتيجية 51.9ومن جهة أخرى، فقد استطاع المتغير الوسيط  شرح )

 R2 = 0.519) .) اطر في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديدادارة المخ

ة عند متغير استراتيجية ادار   B ت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعام

( وبمستوى 3.343عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.285المخاطر التي بلغت )

 )Sig 0.001داله =  )

مدراء شركات التأمين تائج  الى وجود أثر لقابليات القيادة الاستراتيجية الموجودة عند تشير الن

الأردنية على  تبني استراتيجية تجنب المخاطر في شركات التامين بوجود ذكاء الاعمال عاملا وسيطا 

الذي يمكنها من مراقبة المؤشرات المالية للسوق و التنبؤ بالمخاطر المحتملة وبالتالي عدم  بينهما

  .الانخراط بالانشطة التي تكلفتها أكبر من منفعتها 
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ة و بناءا على ما سبق من نتائج تم رفض الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسية الرابع

 :و قبول الفرضية البديلة

H04.1 خاطر أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية تجنب الم يوجد

 ≤ 𝛂بوجود ذكتء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة .)

𝟎. 𝟎𝟓) 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الرابعة

H04.2    نع لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية م   احصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

المخاطر بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة 

(.𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓) 

ات القيادة الاستراتيجية نتائج الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الرابعة لقابلي (19-4)جدول 
 ود ذكاء الاعمال متغير وسيط على استراتيجية منع المخاطربوج

المتغيرات 
 المستقلة

المتغيرات  الوسيط
 التابعة

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P 
value 

2R 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية منع 
 المخاطر

0.275 3.206 0.002 0.510 

ذكاء للة احصائية الى ان النموذج يشير الى وجود تأثير ذو دلا (19-4(تشير نتائج الجدول 

دلالة  وسيط بين قابليات القيادة الاستراتيجية و استراتيجية منع المخاطر عند مستوى  الاعمال كمتغير

(0.000) 

%( من التباين في تطبيق استراتيجية 51.0ومن جهة أخرى، فقد استطاع المتغير الوسيط  شرح )

 R2 = 0.510) .)في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد منع المخاطر
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 ( وجود0.275عند للنموذج )  B ت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعاما

 )Sig 0.002( وبمستوى داله =  )3.206عنده هي ) t أثر معنوي، حيث كانت قيمة

ى مين علالاستراتيجية الموجودة عند مدراء شركات التأشير النائج الى وجود اثر لقابليات القيادة ت

 و الذيتبني استراتيجية منع المخاطر في هذه الشركات بوجود ذكاء الأعمال عاملا  وسيطا بينهما 

 .اطريعمل على تحليل البيانات التأمينية واعداد التقارير التي تساهم في وضع خطط فعالة لمنع المخ

قبول  وئج تم رفض الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الرابعة و بناءا على ما سبق من نتا

 :الفرضية البديلة

H04.2 اطر يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية منع المخ

 .𝛂 ≥ 𝟎) بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة 

𝟎𝟓)  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الرابعة

H04.3 خاطر لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية قبول الم

 .(𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة 

ات القيادة الاستراتيجية نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الرابعة لقابلي )20-4)جدول 
 بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط على استراتيجية قبول المخاطر

 Path المتغيرات التابعة الوسيط المتغيرات المستقلة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية قبول 
 المخاطر

0.550 0.951 0.343 0.385 

الى عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية لذكاء الاعمال كمتغير  (20-4)تشير نتائج الجدول 

ومن ( 0.000وسيط بين قابليات القيادة الاستراتيجية و استراتيجية قبول المخاطر عند مستوى دلالة )
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%( من التباين في تطبيق استراتيجية قبول 38.5أخرى، فقد استطاع المتغير الوسيط  شرح )جهة 

 (R² = 0.385) .المخاطر في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد

 ( وجود0.550عند للنموذج )  B ما فيما يتعلق بجدول المعامالت فقد أظهرت النتائج أن قيمةا

حيث ان هناك )Sig 0.343( وبمستوى داله =  )0.951عنده هي ) t أثر معنوي، حيث كانت قيمة

علاقة بين المتغيرات و الوسيط و لكن هذه العلاقة ليست علاقة ايجابية او تقع ضمن المعدل 

 .( من اجل قبول العلاقة الايجابية𝛂 <0.05المطلوب للدلالة الاحصائية )

 :الرابعة الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية العدميةالفرضية و بناءا على ما سبق من نتائج تم قبول 

H04.3  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية قبول 

تأمين الاردنية عند مستوى دلالة المخاطر بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات ال

(𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 

 الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الرابعهاختبار الفرضية 

H04.4 طر بوجود أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية نقل المخا يوجد لا

 ( .𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة )

ت القيادة الاستراتيجية لقابليانتائج الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الرابعة  )21-4)جدول 
 بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط على استراتيجية نقل المخاطر

 Path المتغيرات التابعة الوسيط المتغيرات المستقلة

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R2 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية نقل 
 المخاطر

0.410 0.585 0.559 0.203 

الى عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية لذكاء الاعمال كمتغير  ( 21-4)تشير نتائج الجدول 

ومن 0.000)المخاطر عند مستوى دلالة ) نقلوسيط بين قابليات القيادة الاستراتيجية و استراتيجية 
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%( من التباين في تطبيق استراتيجية قبول 20.3المتغير الوسيط  شرح )جهة أخرى، فقد استطاع 

 R² = 0.203) .)المخاطر في الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد

( وجود 0.410عند للنموذج )  B ت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعاما

حيث ان هناك )Sig 0.559وبمستوى داله =  )( 0.585عنده هي ) t أثر معنوي، حيث كانت قيمة

علاقة بين المتغيرات و الوسيط و لكن هذه العلاقة ليست علاقة ايجابية او تقع ضمن المعدل 

 .( من اجل قبول العلاقة الايجابية𝛂 <0.05المطلوب للدلالة الاحصائية )

 :الرابعة الرابعة من الفرضية الرئيسيةالفرعية  الفرضية العدميةو بناءا على ما سبق من نتائج تم قبول 

H04.4  خاطر لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لقابليات القيادة االستراتيجية على استراتيجية نقل الم

 ( .𝛂 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓بوجود ذكاء الاعمال متغير وسيط في شركات التأمين الاردنية عند مستوى دلالة )
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 والفرضيات المتفرعة منهائيسية الفرضيات الر  اختبار خلاصة

 نتائج الفرضيات الرئيسية و الفرعية للدراسة )22-4 (جدول

 نتائج الفرضيات الرئيسية و الفرعية للدراسة
اتجاه  المتغيرات المستقلة

 الأثر
 النتيجة المتغيرات التابعة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية ادارة   <
 المخاطر

وقبول الفرضية رفض الفرضية العدمية 
 البديلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

استراتيجية تجنب   <
 المخاطر

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية منع   <
 المخاطر

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية قبول   <
 المخاطر

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

استراتيجية نقل   <
 المخاطر

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية  ذكاء الاعمال  <
 البديلة

استراتيجية ادارة   < الاعمالذكاء 
 المخاطر

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

 نتائج الفرضيات الرئيسية و الفرعية للوسيط
 نوع الوسيط  المتغيرات التابعة الوسيط المتغيرات المستقلة

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية ادارة 
 المخاطر

 )كامل(كلي وسيط  

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية تجنب 
 المخاطر

 كلي )كامل(و سيط 

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية منع 
 المخاطر

 كلي )كامل(  وسيط

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية قبول 
 المخاطر

 لا وسيط

قابليات القيادة 
 الاستراتيجية 

ذكاء 
 الاعمال

استراتيجية نقل 
 المخاطر

 لا وسيط
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج و التوصيات

 ( المقدمة5-1)

 ( النتائج5-2)

 ( التوصيات5-3)

 ( الدراسات المستقبلية5-4)
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 ( المقدمة 5-1)

 تم في الفصل الرابع مناقشة وعرض النتائج التي توصلت اليها الباحثة من خلال جمع البيانات

و الفرضيات الخاصة بالدراسة .حيث يقدم هذا  الأسئلةمن مجتمع الدراسة عن طريق الإجابة على 

 النتائج , ومن ثم تقديم التوصيات المناسبة للشركات العاملة فيهذه  الفصل عرض لأهم وأبرز 

 في ضوء ما تم الوصول الية من نتائج كما يلي: الأردني التأمين  قطاع 

 ( مناقشة النتائج5-2)

 النتائج المتعلقه بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل قابيليات القيادة الإسترتيجية

دة العليا و الوسطى أن قابليات القيا المستويين في المدييرينوهم  أجمعت أراء مجتمع الدراسة

لدى شركات قطاع التأمين الأردني و بمستوى متوسط واتفقت هذه  مهمهو  الاستراتيجية موجودة

التي أظهرت ان قابليات القيادة  YoonJungwon&Suh,Moon.,(2021) دراسة النتيجية مع 

 دراسةع ميجب توافرها في القيادات لانها المصدر الأساسي للمزايا التنافسية.وتتفق ايضا الإستراتيجية 

جتمعات التي اشارت الى ان قابليات القيادة الاستراتيجية تعتبر حديثة التطبيق في  الم (2012) رحيمة

 .وان التحري عن مستواها امر ضروري  النامية

 مستقلأما النتائج المتعلقة بأبعاد المتغير ال

قابيلية الحكمة  ،) قابلية التكيفن قابليات القيادة الإستراتيجيةأأجمعت آراء مجتمع الدراسة 

جاءت بمستوى متوسط في جميع  قابلية استثمار الموارد( ،قابلية امتصاص التكنولوجيا  ،الإدرية 

و كانت قدرة الشركات على وضع اجراءات تنظيمية مرنه لتكييف الأداء التنافسي  ابعاد المتغيرفقرات 

و تأتي هذه النتيجيه نظرا للتعقيد الموجود في البيئة التي يعمل بها قطاع  شركات التأمين  هي الأعلى
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جاراة الأردنية و الذي يتطلب من القيادات في هذه الشركات القدرة على تكييف أساليبهم و قراراتهم لم

  .والتغلب على التحديات البيئية التي تتعرض لها شركاتهم

الشركات التي خلصت الى ان   Jamilah et al.,(2022) و هذه النتيجة كانت متوافقة مع دراسة 

موارد كانت قابلية إستثمار ال و .عن طريق القابليات التي يمتلكها القادة تطوير مرونتها ه علىقادر 

 راسة نظرا لأهميتها وهذا يتفق مع دالمستقل بالترتيب حسب المتوسط الحسابي لابعاد المتغير  الأعلى

(Carnes et al.,(2022 ستغلال لإأن الإستفادة من الموارد لتطوير الإبتكار أمر ا أساسي ا أكدت على التي

 المرتبة الثانية وبمستوى متوسط  قابلية إمتصاص التكنولوجيا  في اتت  ومن ثم.  فرص السوق 

 مقياس لقدرة المنظمات علىتعتبر  لأنها Zamora et al., (2021) وتشابهت هذة النتيجة مع دراسة 

التكيف  ستجابة الشركات لبيئتها ,أما في المرتية الثالثة كان متغير قابليةإ وبالتالي تحسين  التعلم

التي أشارت الى ان و Mortreux et al., (2017 ) وهذا يتفق مع دراسة ايضا  وبدرجه متوسطة

ة معقده  تحتاج ال قدرة على اتخاذ إجراءات في سياقات اجتماعية  و بيئيالتكيف ظاهرة اجتماعية 

لنتيجه اتفقت هذه احيث جاء بالمرتبة الرابعه قابلية الحكمة الأدارية وبمستوى متوسط   ومن ثم متنوعة

التي أكدت  على ان الحكمة أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى ولا  Karami (2021)مع دراسة

  .في المنظمات المعاصرة يمكن تجاهل هذا المفهوم

ذه وتؤكد هذه النتائج على أهمية توافر هذه القابليات عند القيادات في شركات التأمين وحرص ه

بير كالقابليات لما لها من دور المنظمات على أن يكون صناع القرار و التنفيذيون ممن يمتلكون هذه 

  .التي يتم في اتخاذ و صناعة القرارات الاستراتيجية في تحديد الطريقة

  



99 

 النتائج المتعلقه بأبعاد المتغير التابع : استراتيجيات ادارة المخاطر

يجية استرات،اتفقت أراء مجتمع الدراسة على أن أبعاد المتغير الوسيط )استراتيجية تجنب المخاطر 

 كانتوموجودة و  ومطبقة  استراتيجية نقل المخاطر( ،استراتيجية قبول المخاطر ،منع المخاطر 

  بمستوى متوسط

جية وتأتي هذه النتيجة لتؤكد على ان كل استراتيجية من استراتيجيات ادارة المخاطر هي استراتي

ة متوسطة النتيجيفي ظل ظروف و امكانات معينه لذلك كانت  مناسب فعاله و خيار استراتيجي

كل واحد من هذه بأن  Pratt (2021) دراسة  اتفقت هذه النتيجة مع حيث  للاستراتيجيات الاربعة.

للتطبيق في ظل ظروف مختلفة الشروط،  ةكون مناسبتالخاصة وس اخصائصه االإستراتيجيات له

قوم تبأمثلة لشركات   Agarwal( 2016)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجية دراسة .المنظمة ووفق ا لقدرات 

 بإختيارات لتوجهاتهم  في التعامل مع المخاطرعلى أساس فهمهم الخاص وطريقة إستجاباتهم لها . 

 المخاطرالنتائج المتعلقة بالمتغير التابع استراتيجيات إدارة 

 استراتيجية تجنب المخاطرالنتائج المتعلقة ب

توى المتوسط في جميع فقرات هذا البعد بالمسأظهرت النتائج أن اجابات مجتمع الدراسة جاءت 

حتساب إو تظهر ان شركات التأمين تعمل على اتخاذ اجراءات للقضاء تماما على مسببات الخطر ب

مراقبة المؤشرات الاقتصادية للسوق والتنبؤ العلمي بالمخاطر والتنويع في  والتكلفة مقابل المنفعة 

 ا  قرار  يعتبر خطر بخيار التجنب وهذا يؤكد على ان طريقة الاستجابة لل .المحافظ الاستثمارية 

واضحة  يتخذه المدراء في شركات التأمين و ليس قرارا اعتباطيا وانما يبنى على معطيات ا  استراتيجي

تالي يحول هذه لشركات وبال له حال اي قرار استراتيجي تتخذهاب التكلفة مقابل المنفعه حاو احتس

  هدافها .أ  تحقيق دون وقوع احداث قد تحول دون 
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 ISO  31000:2018 تطبيق الى فوائد الذي أشار Ivanova  (2021)مع دراسة   ا  و هذا كان متوافق

تحليل الأحداث التي قد تؤدي إلى مخاطر في المستقبل، وتحديد التي تتمثل في  في المنظمات

اقف ، وتحديد التدابير الاحترازية، وكذلك الإجراءات في حالة ظهور المو بهمالأضرار التي قد تلحق 

 .الخطرة

 ستراتيجية منع المخاطر:النتائج المتعلقة بإ

مجتمع الدراسة ان تطبيق استراتيجية منع المخاطر كان بمستوى متوسط   نتائج إجاباتاظهرت 

و من  في جميع فقراته حيث تطبق الشركة خطط فعالة لمنع المخاطر والتغلب على أوجه عدم اليقين

عن طريق التنويع في انشطتها  منهاخلال تصنيف المخاطر من حيث احتمالية الحدوث والتحوط 

 مواردهاتوظيف  عن طريقمين الاردنية على منع المخاطر أقدرة شركات الت علىوهذه النتيجة تؤشر 

   المتاحة .

 واأشار  نالذي Ivanova( 2021)و دراسة  Patt (2021) دراسة وجاءت هذه النتيجة متوافقة مع 

 تغطية المخاطر المحتملة .الى ان الشركات تستغل مواردها من أجل 

 قبول المخاطراستراتيجية النتائج المتعلقة ب

ق استراتيجية قبول المخاطر تطب ان شركات التأمين الأردنية مجتمع الدراسة نتائج إجاباتأظهرت 

ذي تتحملة  و التأكد من بمستوى متوسط حيث تقوم هذه الشركات بتحديد الحد الأقصى للخطر ال

بسبب عدم  قدرتها على تحمل الخطر و وضع خطط مسبقه لتحمل الخطر وتقوم بقبول هذا الخطر

و من هنا يتبين ان شركات التأمين الأردنية تلجأ الى تبني استراتيجية قبول المخاطر  القدرة على منعه

للمخاطر التي تقع ضمن منطقة معينه دون غيرها وتكون قادرة على تحمل تبعات هذا الخطر وان 

 ة للاستجابة للمخاطر.هذه الشركات تضع استراتيجية قبول المخاطر من ضمن خياراتها الاستراتيجي
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حيث توصلت الى أن الشركات تقوم بقبول  Wright (2022) واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الخطر عندما تكون تكلفة الإستجابة له أعلى من القيمة المكتسبة .وتشابهت النتائج ايضا مع  

2014))Snedek    عدم فعل أيوهو  حيث أكد أن استراتيجية قبول المخاطر تعتبر قرارا  استراتيجيا 

 شئ.

 ستراتيجية نقل المخاطرائج المتعلقة بإالنت

أظهرت نتائج اجابات مجتمع الدرسة ان استراتيجية نقل المخاطر تطبق بمستوى متوسط  وتتمثل 

ل لنق إعادة التأمين هذه الشركات مع شركاتبتعاقد هذة الاستراتيجية في شركات التأمين الأردنية 

لاردنية اأمين وهذه النتيجية تؤشر الى ادراك شركات الت  لمخاطر التي تفوق القدرة الإستيعابية للشركةا

تيجية غطيتها وبالتالي تلجأ الى تبني استراقدراتها و قدرتها على تحديد المخاطر التي لا تستطيع تل

ي لتحويل تلك المخاطر الى شركات اعادة التأمين التي من مهامها نقل المخاطر كخيار استراتيج

على  لى انه يجبع أكد حيث  Patt( 2021)واتفقت هذه النتيجة مع  تحمل هذا النوع من المخاطر. 

 .هامع طرف ثالث يتحمل المخاطر وعواقبها نيابة عن أن تتعاقد اتالمنظم

 الأعمال(النتائج المتعلقة بالمتغير الوسيط )ذكاء 

حيث   متوسطعلى ان مستوى تطبيق ذكاء الأعمال في الشركات  مجتمع الدراسةاتفقت أراء 

بينت النتائج ان شركات التأمين تعمل على وضع خطط ممنهجة لجمع البيانات التأمينية وتوفر 

التجهيزات اللازمة لتنفيذ برامج ذكاء الأعمال وتعمل على تحديثها من أجل تحسين عملية صنع 

ى حرص وهذا مؤشر عل القرار الاستراتيجي في هذه الشركات في ظل التغييرات البيئية المتسارعة 

مدراء شركات قطاع التأمين الأردنية على مواكبة التطورات و التحولات الرقمية و التكنولوجية في 
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مجال الأعمال  وبحدود امكانات هذه الشركات لتحسين  قدراتها على اتخاذ القرارات عن طريق 

 استغلال الكم الهائل من البيانات التي تفرزها بيئة عملها.

بر تعت البيانات  التي أكدت على انDubey et al.,(2020 ) مع نتيجية دراسةو اتفقت هذه النتائج 

من أهم الأصول في العصر الرقمي اليوم للأعمال الحديثة  في المنظمات ومع ذلك، فإن البيانات 

دم لها قيمة قليلة أو لا قيمة لها بدون الأدوات التي يمكن من خلالها الحصول على رؤى أعمق تستخ

ليدية الطرق التق التي توصلت الى ان Niu et al.,(2021) دراسة مع نتائج  و اتفقت ايضا القرارلإتخاذ 

هائل من لم تعد فعالة لإتخاذ القرار السليم في ضوء الكم ال رلتحليل البيانات وتفسيرها لاتخاذ القرا

 .البيانات التنظيمية المتاحة في بيئة الأعمال الحالية

 بار الفرضياتالنتائج المتعلقة باخت

 أظهرت نتائج اختبار الفرضيات ما يلي :

قابيلة ،يف بأبعاده )قابيلية التكات القيادة الاستراتيجية قابيلي المتغير بين تاثير علاقة و وجود .1

 المتغير قابلية استثمار الموارد( على ،قابلية الحكمة الادارية  ،امتصاص التكنولوجيا 

 ، استراتيجية منع المخاطر،استراتيجية تجنب المخاطر استراتيجيات ادارة المخاطر بابعاده )

 الأردنية و وجود استراتيجية نقل المخاطر( في شركات التأمين ،استراتيجية قبول المخاطر 

وهذه النتيجة  .تم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلةلذلك  بينهما أثر معنوي 

عن على ان هناك لعب دور من قبل القيادات في شركات التأمين لمواجهة المخاطر تؤكد 

حيث تنعكس ايجابا على قراراتهم الاستراتيجية وتبنيهم  طريق القابليات التي يمتلوكها

 الفعاله  للتعامل مع المخاطر. ستراتيجياتللا
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هناك علاقة طرديه التي خلصت الى أنه  (2014ابو حجير )نتائج دراسة  وتتفق هذه النتيجية مع

ية في دور القيادة الإستراتيج يؤكدتيجية وإدارة المخاطر وهو ما بين ممارسات القيادة الإسترا

  .إدارة المخاطر

تطوير  أن الشركات قادره علىالتي توصلت الى   Jamilah et al.,(2022) كما اتفقت دراسة 

 .قادتهايق القابليات التي يمتلكها مرونتها في التعامل مع إدارة المخاطر عن طر 

ابيلة ق، )قابيلية التكيفقابليات القيادة الاستراتيجية  بأبعاده للمتغير  تأثير علاقة و وجود. 2

ال في و ذكاء الأعم قابلية استثمار الموارد( ،قابلية الحكمة الادارية  ،امتصاص التكنولوجيا 

تم رفض الفرضية الصفرية  لذلك بينهما و وجود اثر معنوي  قطاع شركات التأمين الأردنية 

 و قبول الفرضية البديلة . 

 في  قطاع شركات التأمين الأردنيةو هذه النتيجية تؤكد على الدور المحوري للمدراء في شركات 

ت  اراقدرتهم على اتخاذ قر على  الايجابية تهاتوظيف أنظمة ذكاء الأعمال و ادراكهم لإنعكاسا

 الى الصواب.  ما تكون  استراتيجية اقرب

الرؤساء التنفيذيين ،  التي أكدت أن  Seah et al., (2010)و تتفق هذه النتيجة مع  دراسة 

لزم دور ا محوري ا في التنفيذ الناجح لأنظمة ذكاء الأعمال من خلال تبني نهج قوي وم يلعبوا

 .تكييف أساليبهم بشكل إستراتيجيلللقيادة لإستغلال ذكاء الأعمال بشكل فعال 

 استراتيجيات ادارة المخاطر بأبعاده متغير ذكاء الأعمال علىمتغير تأثير ل علاقة و وجود .3

 ،استراتيجية قبول المخاطر  ،استراتيجية منع المخاطر ،)استراتيجية تجنب المخاطر 

ة و لذلك تم رفض الفرضية الصفري بينهما و وجود أثر معنوي  استراتيجية نقل المخاطر(

 قبول الفرضية البديلة 
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على  تبعاتهاتؤكد على ان  المخاطر التي تفرزها بيئة الأعمال يمكن الحد من وهذه النتيجية 

و مجابهتها عن طريق أنظمة ذكاء الأعمال التي تشكل دعما  للوصول الى  شركات التأمين

للمخاطر من خلال البيانات التي تتم معالجتها وتحويلها الى معلومات  الاستجابة الأنسب

 ختيار للاستراتيجية التي ستستجيب بها الشركه  للمخاطر .لإذات قيمة تدعم  عملية ا

التي توصلت الى أن ذكاء الأعمال   Rasmey(2021)هذه النتيجة مع نتائج دراسة  واتفقت

 يعد احد الإبتكارات التكنولوجية في مجال إدارة المخاطر.

جية ات القيادة الإستراتيقابلي المتغير بين ذكاء الأعماللوسيط للدور ال وجود تأثير وعلاقة .5

ة استثمار قابلي ،قابلية الحكمة الادارية  ،قابيلة امتصاص التكنولوجيا ، قابيلية التكيف) بأبعاده

)استراتيجية تجنب  ببعدين فقط وهما استراتيجيات ادارة المخاطرالمتغير  على  الموارد(

لذلك   و وجود اثر معنوي  استراتيجية منع المخاطر ( في شركات التأمين الأردنية،المخاطر 

 علاقة أو اثر بينما لم يظهروقبول الفرضيات البديلة ,  للبعدينتم رفض الفرضيه الصفرية 

قابليات القيادة الأستراتيجية بأبعادها  المتغير بين لذكاء الأعمال   الوسيط للدور

ة استثمار قابلي ،قابلية الحكمة الادارية  ،قابيلة امتصاص التكنولوجيا ، )قابيلية التكيف الأربعة

 ،)استراتيجية قبول المخاطر  ببعديه راتيجيات ادارة المخاطراست المتغير على الموارد(

ان لذلك تم قبول الفرضيتان الصفريتنفي شركات التامين الأردنية  استراتيجية نقل المخاطر( 

 .للبعدين 

وجود أثر وسيط لذكاء الأعمال بين قابليات القيادة الاستراتيجية و  ان سبب الدراسةوترى 

 استراتيجية تجنب ومنع المخاطر هو ان هاتين الاستراتيجيتين بحاجة الى قواعد بيانات و انظمة

ة وهذا الدور الذي تلعبة أنظمعند القيادات  ي من بناء فكر و استجابة استباقيينتساهم ف معلومات

اتيجية عدم وجود اثر للمتغير الوسيط ذكاء الأعمال على استر  وانذكاء الأعمال في هذه الشركات  
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توفر البيانات المعالجة التي توفرها نقل المخاطر أن هاتين الاستراتيجيتين لا تعتمدان على  قبول و

 انظمة ذكاء الأعمال لتبني هاتين الاستراتيجيتين.

بأن أنظمة ذكاء الأعمال تشكل دعما   (2023ج دراسة عيشوش)نتائوتتفق هذه النتيجه مع 

تراتيجيات والتي تتمثل في اس عند القيادات للمرونة الإستراتيجية وبالتالي توفير الإستجابة الإستباقية

 منع و تجنب المخاطر.

 ( التوصيات:5-3)

ن الأردنية ميشركات التأالتي يمتلكها المدراء في  قابليات القيادية الإستراتيجية ب زيادة الإهتمام .1

 دراسة زيادة قدرة مدراء هذه الشركات على من خلال لأنها تعد مصدرا  اساسيا  للميزة التنافسية

وضع  و التغييرات البيئية المحتملة على انشطتها بشكل متأن قبل اتخاذ أي القرار وتحليل

 . التنافسيدائها لتكييف أاجراءات تنظيمية مرنة 

تأمين زيادة الاهتمام بقابليات القيادة الاستراتيجية التي يمتلكها صناع القرار في شركات ال  .2

ن الأردنية لما لها من دور في اتخاذ قرارات استباقية لمواجهة الظروف الخارجية المفاجئةم

 خلال:

 . استغلال الموارد لتطوير الابتكار و استغلال فرص السوق 

  ستراتيجية مع اطراف خارجية لتبادل المعارف الجديدة.تحالفات اعقد 

  بشكل متأن البيئية المحتملة على انشطتها دراسة التغييرات. 

 نظام تقييم اداء يرتكز على انتاجية الموارد البشرية.  اعتماد 

والاساليب المستخدمة لقياس درجة الخطر وقياس مدى تأثيره  تطوير الطرق العمل على  .3

 الى مستويات  تصنيف المخاطرمن خلال  اثناء عملية تحليل و تقييم المخاطر على الشركة 
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 نشطة المتعلقة بها .يجب عدم الخوض بالأ جدا: عالية مخاطر 

 عالية: يجب اخذ اجراءات لتعديل النشاط ليتضمن خطط واجراءات علاجية. مخاطر 

 .مخاطر متوسطة: مخاطر مقبولة و تحتاج ادارة للتقليل من تبعاتها 

 .مخاطر منخفضة: لا تحتاج الى لإتخاذ اجراءات اتجاهها 

التأكيد على أهمية اتخاذ اجراءات للقضاء تماما على مسببات الخطر من خلال  مراقبة  .4

 المؤشرات  الاقتصادية للسوق والتنبؤ العلمي بالمخاطرو التنويع بالمحافظ الاستثمارية .

من خلال وضع  اوجة عدم التأكد غلب علىالتاكيد على زيادة قدرة شركات التأمين على الت .5

و توظيف الموارد  خطط فعالة لمنع المخاطر وتصنيف المخاطر من حيث احتمالية الحدوث

 لمجابهتها. المتاحة

تحديد الحد الأقصى للمخاطر التي  في   الأعتماد على خصائص و تقنيات ذكاء الأعمال .6

 .من خلال وضع خطط مسبقة ل تبعاتهاتستطيع الشركات تحملها و قدرتها على تحم

تحديد  عن طريقتها الاستعابية ادراك شركات التأمين الأردنية لقدراعلى أهمية التاكيد  .7

 من خلال تطبيق  عمليات اعادة التأمين و المخاطر التي لا تستطيع تغطيتها 

مستوى تنفيذ انظمة ذكاء الأعمال في شركات التأمين الاردنية  رفعلى ضرورة د عالتأكي .8

راسة دلأهميتها في التنبؤ بالإتجاهات المستقبلية للسوق او نتائج القرارات التنظيمة من خلال 

 .البيانات المتاحة وتحليلها وفهمها بعمق واتخاذ القرارات بناء  عليها

التوسع في في مجال ذكاء الاعمال في قطاع شركات التامين الأردنية من خلال استحداث  .9

  ذكاء الأعمال اقسام خاصة بتنفيذ انظمة
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لأن  ستراتيجيات ادارة المخاطرستثمار في العلاقة بين قابليات القيادة الاستراتيجية و االإ .10

 ستراتيجياتقابليات تنعكس ايجابا  على تبني القيادات في شركات التأمين الأردنية إهذه ال

 امل مع المخاطر.فعالة في التع

ب تلع و ذكاء الأعمال لأن القيادات لاستراتيجيةالاستثمار في العلاقة بين قابيلات القيادة ا .11

هم دورا  محوريا  في توظيف أنظمة ذكاء الأعمال و ادراكهم لإنعكاساتها الايجابية على قدرت

 على اتخاذ قرارات اقرب الى الصواب.

 لىعالايجابي  لأثرها الاستثمار في العلاقة بين ذكاء الأعمال و استراتيجيات ادارة المخاطر .12

طر على مجابهة التحديات التي تواجه عملية ادارة المخا الأردنية شركات التأمين قدرة تحسين

و متغيراتها و تطبيقاتها في من خلال  استغلال الدعم المعلوماتي عن طريق  توفير 

على تحسين عملية صنع القرار  بالتالي والتجهيزات اللازمة لتنفيذ  أنظمة ذكاء الأعمال 

 الاستراتيجي.

وسيط لذكاء الأعمال بين قابليات القيادة لل الايجابي الأثر العلاقة و مار فيالاستث .13

ة  تجنب و منع المخاطر والذي يعزز و يدعم  الفكر و الإستجاب الاستراتيجية و استراتيجيات 

 الاستباقية عند مدراء شركات التأمين الأردنية.
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 ةالدراسات المستقبلي   (5-4)

 للدارسة الحالية على قطاعات حيوية أخرى.اجراء دراسة مشابهه  .1

جود ثر قابليات القيادة الاستراتيجة على استراتيجيات ادارة المخاطر بو لأاجراء دراسة  .2

 الحجم التنظيمي متغير معدلا .

كاء ثر قابليات القيادة الخادمة على استراتيجات ادارة المخاطر بوجود ذلأاجراء دراسة  .3

 الأعمال متغير وسيط.

بوجود  دراسة لتحري أثر القيادة الاستراتيجية على استراتيجيات قبول ونقل  المخاطراجراء  .4

 الذكاء التنافسي متغير وسيط.
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 لحقاتالم

 لأبجديرتبت وأسماء السادة المحكمين على أساس الرتبة العلمية ومن ثم الحرف ا (1)رقم  الملحق

 الرقم الأسم الرتبة الجامعة
 1 لزعبياخالد الأستاذ الدكتور   ستاذأ جامعة البلقاء التطبيقية/الأردن

راتب  الأستاذ الدكتور استاذ الجامعة الأردنية/الأردن
 صويص 

2 

زياد الأستاذ الدكتور  استاذ  جامعة آل البيت/ الأردن
 الصمادي

3 

عبد العزيز الأستاذ الدكتور  استاذ  جامعة الشرق الوسط/ الأردن
 الشرباتي

4 

عزام ابو الأستاذ الدكتور  استاذ  جامعة الشرق الوسط/ الأردن
 مغلي

5 

علي الأستاذ الدكتور  استاذ  جامعة الشرق الأوسط/ الأردن
 العضايلة 

6 

كامل  الأستاذ الدكتور استاذ جامعة مؤتة/ الأردن
 الحواجرة

7 

البدري فايز الدكتور  استاذ مساعد جامعة الشرق الأوسط/الأردن  8 
مساعد استاذ جامعة الشرق الأوسط/الأردن خليل السعيد الدكتور   9 

الإتحاد الأردني لشركات ئيس ر
 التأمين

 10 الدكتور مؤيد الكلوب دكتور
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سةإستبانة الدرا (2)رقم الملحق 

 السادة المديرون المحترمون 

 وبعد،تحية طيبة 

المنظمات وسط التغيرات البيئية المتعددة والمتسارعة وهي يواجة ا  حتمي ا  أصبحت المخاطر والأزمات واقع

تخاذ القرار المناسب حيالها بسبب نقص إقيادة القدرة على التعامل معها و حالة حرجه قد تفقد فيها ال

ضرارها أستعداد لها قبل حدوثها للحد من لإالمعلومات و الذي يجعل من الصعب التنبؤ والتهيؤ وا

قابليات القيادة ) تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان ة من هذه التجربة ومنع تكرارهاستفادلإضافه الى الإبا

الإستراتيجية والدور الوسيط لذكاء الأعمال في إستراتيجيات إدارة المخاطر دراسة ميدانية على قطاع 

 الاعمالوذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة  شركات التأمين الأردنية (

ولكون الموضوع يخص شركاتكم لذلك فأنتم أفضل من يدلي برايه في هذا من جامعة الشرق الأوسط. 

م الإجابة عن المرفقة راجية قراءتها بدقه ومن ثالمجال ومن هذا المنطلق تتوجه اليكم الباحثة بالاستبانة 

  رأيك والمقابل لكل فقرة. مع يتفقفي الحقل الذي ( ✔) أشارهبوضع تها فقرا

وفي الوقت الذي تعرب فيه الباحثة عن شكركم لتعاونكم معها فأنها تود اعلامكم بأن المعلومات الواردة    
في الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا وسيتم التعامل معها بسرية تامة، من دون ان يطلع 

 عليها أحد.

 والتقديرشاكرين لكم تعاونكم مع فائق الاحترام 
 

                                                                                                   أبوزينةعمر دعاء : ةالباحث                        الأستاذ الدكتور أحمد علي صالح اشراف: 
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 المعلومات العامة )الخصائص الديموغرافية(اولا : 

  :في المكان المناسب( ✔)يرجى اختيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشارة 

 ( النوع الاجتماعي:1

 ذكر )     (                                      انثى )     (

 ( المستوى التعليمي:       2

)      ماجستير)     (               دبلوم عال)     (              بكالوريوسدبلوم مجتمع )    (               

 )     ( دكتوراه (               

 ( الفئة العمرية:3

)      سنه 41أقل من  – 36من )     (        سنه 36أقل من  – 31من سنة )     (           31أصغر من 

) 

 )     (           سنه فأكبر 46      )     (     سنه 46اقل من  – 41من 

 ( عدد سنوات الخبرة:4

 ))    سنة 16اقل من  – 11من )     (           سنة 11اقل من  – 6من سنوات )     (           5أقل من 

 )     ( سنة فأكثر 16

 إدارة عليا )     (          إدارة وسطى )     (            ( المستوى التنظيمي:5
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 ثانيا : الاستبانة 

( ✔)اختيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشارة تتعلق الاستبانة بجميع المعلومات الخاصة بموضوع الدراسة، 
  :في المكان المناسب

 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

(هي Leadership capabilities strategicأولا: المتغير المستقل قابليات القيادة الاستراتيجية )
مجموعة القدرات والأدوار التي تمتلكها شركات التأمين الأردنية وتمارس في سياق العمل التنظيمي 

تخاذها وتتمثل في أربع تعكس طريقة التفاعل والتعاون بين الافراد والمشاركة في صناعة القرارات وا
قابليات وهي قابلية التكيف وقابلية امتصاص التكنولوجيا وقابلية الحكمة الادارية وقابلية استثمار 

 .    الموارد
( : القدرات والأدوار التي تعكس إمكانية وجاهزية شركات Adaptive Capacity.قابلية التكيف )1

والتعلم منها  للوصول الى افضل استجابة لكل ما تفرزه بيئتها  من التأمين الأردنية على تحليل البيئة 
فرص والحد من تأثير التهديدات والظروف غير المتوقعه والتغيرات البيئية الحرجة وصياغة توجهات 

وسيتم قياسها من خلال اجابة  استراتيجية تساعدها على تحقيق و/أوالمحافظة على الميزه التنافسيه
 (6-1لى الفقرات من)ع المجتمعأفراد 

1.  
تمارس الشركة عمليات التحليل 

      . البيئي لتحديد طبيعة المنافسة

2.  
تستخدم الشركة معارف بيئية 

 .واجهة التغيرات المتسارعةمل
     

3.  
تستجيب الشركة بشكل فاعل الى 
 التغييرات في التشريعات الحكومية

 المتعلقة بأنشطتها.
     

4.  
استراتيجية  تبني الشركة سيناريوهات

 ستجابة للتغيرات البيئية.لإل
     

5.  
ستباقية إتتخذ الشركة قرارات 

لمواجهة الظروف الخارجية 
 المفاجئة.

     

جراءات تنظيمية مرنه إتطور الشركة   .6
 .لتكييف الأداء التنافسي

     



125 

 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

تعكس إمكانية (: القدرات والأدوار التي Absorptive Capacityقابلية امتصاص التكنولوجيا ) .2
وجاهزية شركات التأمين الأردنية على تفسير وتحليل وفهم المعرفة التكنولوجية الخارجية المتاحة من 

خلال عمليات التعلم التي تساعد على التعرف على قيمة المعلومات الجديدة واستيعابها وتطبيقها 
 (12-7.)رجية لخلق القيمةعلى أنشطتها  لتقليل الفجوة المعرفية بين المعرفة الداخلية والخا

7.  
من خلال  عامليهاتمكن الشركة 

 ستخدم التكنولوجيا في العمليات.إ
     

8.  
ستراتيجية مع إتقيم الشركة تحالفات 

معرفة ال لتبادل أطراف خارجية
 جديدة.ال

     

9.  
تدرك الشركة فائدة المعرفة الخارجية 

 الجديدة لتطوير المعرفة الحالية.
     

10.  
الشركة لعقد شراكات تسارع 

تكنولوجية مع الشركات الأخرى 
 .لتطوير خبراتها

     

تدريبية في  برامجتنفذ الشركة   .11
 مجالات تكنولوجيا صناعة التأمين.

     

12.  
كتساب التكنولوجيا لإتبادر الشركة 

المطورة للأداء إذا كانت قيمتها 
 .بحدود إمكاناتها المالية

     

(: القدرات و الأدوار التي تعكس إمكانية Managerial Wisdom Capacityالادارية ).قابلية الحكمة 3
وجاهزية شركات التأمين الأردنية على معرفة لماذا وماذا وكيف يتم  حل المشكلات واتخاذ القرارات 

المتراكمة بشكل جيد وبناء الفكر الاستباقي و الحكم بالشكل الصحيح على الأمور بناءا على الخبرات 
وسيتم قياسها من خلال اجابة افراد  و الحقائق المتعددة للتصرف بشكل فعال في الظروف الصعبة

 (18-13) على فقرات الاستبانةمن المجتمع

تناقش الشركة المشكلات الحاصلة   .13
 تخاذ القرار.إمن زوايا مختلفة قبل 
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

14.  
تعتمد الشركة على مصادر معلومات 

شامل عن موثوقة لبناء تصور 
 الحقائق.

     

15.  
تدرس الشركة بشكل متأن كل 
التغيرات البيئية المحتملة على 

 أنشطتها قبل اتخاذ أي قرار.
     

16.  
تستفيد الشركة من تجاربها السابقة في 

حكام للتعامل مع المنافسة لأبناء ا
 .الشديدة

     

17.  
ستكشاف لإالشركة التساؤلات  تثير

 تفاصيل أكثر وضوح حول الموقف
 البيئي.

     

18.  
موضوعية في  ا  حكامأالشركة  تصدر

 المواقف الحرجة.
     

(: القدرات والأدوار التي تعكس إمكانية capability to invest resourcesقابلية استثمار الموارد) .4
وجاهزية شركات التأمين الأردنية على استكشاف و تحقيق أقصى منفعه من جميع الموارد الملموسة 

وسيتم  الملموسة  المتاحة وحسن توظيفها من أجل تحقيق الاهداف التنظيمية بكفاءة وفاعليةو غير 
 .( 24-19من)على فقرات الاستبانة المجتمعقياسها من خلال اجابة افراد 

19.  
تمتلك الشركة قدرات بشرية لإدارة 

 الموارد المالية.
     

20.  
تعتني الشركة بالتنظيم الداخلي 

 خضراء. لمبانيها لتكون ذكية
     

21.  
تعتمد الشركة نظام تقييم أداء يرتكز 

 على إنتاجية الموارد البشرية.
     

22.  
كتوارية إتضع الشركة سيناريوهات 

 للتعامل مع المستقبل.
     

23.  
تتحوط الشركة من المخاطر المختلفة 

 عن طريق التنويع بالمحافظ 
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

24.  
تعزز الشركة سمعتها في صناعة 

التزامها بقيمها التأمين من خلال 
 .الجوهرية

     

: مجموعة (risk management strategies)دارة المخاطرإستراتيجيات إثانيا:المتغير التابع: 
الاستراتيجيات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية للتقليل من حدوث الأخطار او التخفيف من أثارها 

القرارات المناسبة لتحديد عواقب الأحداث و التهديدات  وتركز على التخطيط  والتقييم واتخاذ التدابير و
للاستجابة لها وتشمل أربع استراتيجيات وهي استراتيجية تجنب المخاطر واستراتيجية منع المخاطر و 
استراتيجية قبول المخاطر واستراتيجية نقل المخاطر. وسيتم قياسها من خلال اجابة أفراد العينة على 

 .فقرات الاستبانة
(: مجموعة الخطط والتصرفات والخيارات Avoiding  risk strategyستراتيجية تجنب المخاطر) إ.1

التي تهدف الى القضاء تماما على مسببات  الخطر أو الحد من تأثيرها على الشركة  وتتم عن 
طريق رفض الانخراط في الأنشطة التي تكاليفها أعلى من فائدتها على الشركة وسيتم قياسها من 

 (: 30-25على فقرات الاستبانة ) المجتمعل اجابة افراد خلا 

25.  
تستخدم الشركة الأساليب العلمية 

 .المحتملة للتنبؤ بالمخاطر
     

26.  
تراقب الشركة المؤشرات الإقتصادية 

 في السوق المالي.
     

تحرص الشركة على توصيف    .27
 المخاطر بشكل دقيق.

     

28.  
تقيّم الشركة المخاطر على أساس 

      التكلفة مقابل المنفعة.

29.  
عتبار عوائد لإتأخذ الشركة بعين ا

ستثمار لتحديد سعر القسط لإا
 .التأميني

     

30.  
تنوع الشركة في محافظها 

 الإستثمارية.
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

(: مجموعة الخطط و التصرفات damage prevention strategyستراتيجية منع المخاطر) إ.2
والخيارات التي تتبناها شركات التأمين للتغلب على أوجه عدم اليقين من خلال الأساليب الرقابية و 

 المخاطر ومعالجتها بشكل استباقي و التقليل من تأثير الأحداث السلبية تأثيراتاتخاذ التدابير لتقليل 
 (.36-31) على فقرات الاستبانة المجتمعوسيتم قياسها من خلال اجابة افراد 

31.  
تخفض الشركة المخاطر لأقل حد 

 ممكن.
     

32.  
تطبق الشركة خطة فعالة لمنع 

 . المخاطر
     

 
تضع الشركة ضمانات كافية لحماية 

      أموال حملة الوثائق.

33.  
تحدث الشركة معلومات المخاطر 

للوصول الى نظام معلومات 
 متكامل.

     

34.  
المخاطر الى تصنف الشركة 

 مستويات من حيث احتماليةالحدوث.
     

35.  
تتحوط الشركة من المخاطر 
 .المحتملة عبر تنويع أنشطتها

     

مجموعة الأفكار و الخطط و التصرفات  :(risk acceptance strategy)ستراتيجية قبول المخاطر إ.3
التي تتبناها شركات التأمين الأردنية بعدم فعل أي شئ لمواجهة المخاطر أو أقل قدر من الاستجابة 

وسيتم قياسها من ويتم اتباع هذه الاستراتيجية عندما تكون تكلفة الاستجابة أعلى من القيمة المرجوة
 (42-37انة من)فقرات الإستب المجتمعخلال اجابة أفراد 

36.  
تقوم الشركة بتحديد الحد الأقصى 

 للأخطار التي تقبلها.
     

تقبل الشركة الأخطار التي تقع في   .37
 منطقة محددة دون غيرها.

     

38.  
تتأكد الشركة من قدرتها على تحمل 

 .المخاطر التي يتم قبولها
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

39.  
تدرس الشركة بطريقة وافية المخاطر 

 .التي يتم الإكتتاب فيها
     

40.  
تتحمل الشركة الخطر وفق خطة 

      موضوعة مسبقا.

41.  
تحدد الشركة أقساط عالية للمخاطر 

 التي تكتتب بها.
     

(:مجموعة الأفكار و الخطط و التصرفات transfer  risk strategy )ستراتيجية نقل المخاطرإ.4
والخيارات التي تتبناها شركات التأمين الأردنية لأيجاد طرف ثالث يتحمل عواقب المخاطر ويتم ترحيل 

المخاطر اليه ويتم ذلك عن طريق التعاقد مع شركات اعادة التأمين وسيتم قياسها من خلال اجابة 
 ( 47-43على فقرات الاستبانة) المجتمعأفراد 

42.  
تقوم الشركة بعملية اعادة التأمين 

 .أجنبيةلدى شركات 
     

43.  
تفصح الشركة بدقة عن المعلومات 

 المتعلقة بالخطر لمعيدي التأمين.
     

44.  
تطبق الشركة عمليات اعادة التأمين 

عندما يتجاوز الخطر القدرة 
 الاستيعابية للشركة.

     

45.  
تعيد الشركة التأمين لدى شركات 

تستطيع ضمان الأضرار محددة 
 مهما بلغت قيمتها.

     

46.  
تقارن الشركة الأوضاع بعد عملية 

اعادة التأمين مما يساهم في تطوير 
 هذه البرامج.
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

البنى وقواعد البيانات والأدوات التحليلية  (:Business Intelligence )المتغير الوسيط: ذكاء الأعمال
والتطبيقات والمنهجيات التي تستخدمها شركات التأمين الأردنية والتي تعمل جنبا الي جنب مع 

ستراتيجياتها بهدف تمكين صناع القرار من الوصول التفاعلي للبيانات ومعالجتها وتحليلها وتفسيرها إ
اذ قرارات مناسبة في ظل التغييرات البيئية المتسارعة ودمجها لصناعة رؤى قيمة تمكنهم من اتخ

 (.62-48) منافسة ،  وسوف تقاس بالفقرات منوتصاعد المخاطر وشدة ال

48. 
تطور الشركة خطط منهجيه لجمع البيانات 

 التأمينية.
     

49. 
تستخدم الشركة برمجيات لهيكلة البيانات التي 

 تجمعها.
     

50. 
معالجة البيانات في  تعتمد الشركة أنظمة

 صنع القرار.
     

      تطبق الشركة أنظمة دعم القرار. .51

52. 
تمتلك الشركة التجهيزات اللازمة لتنفيذ برامج 

 ذكاء الأعمال.
     

53. 
تحدث الشركة قواعد البيانات دون تعقيد لتلائم 

 حتياجات المواقف المختلفة.إ
     

54. 
لتحليل البيانات في تعمل الشركة بجهد منظم 

 إعداد التقارير.
     

55. 
تستخدم الشركة تقنيات ذكاء الاعمال في 

 تحليل المنافسة.
     

56. 
تطبق الشركة أدوات ذكاء الاعمال في 

 تصنيف المخاطر.
     

57. 
تصنع الشركة قراراتها الاستراتيجية بدعم من 

 عمال.لأأنظمة ذكاء ا
     

58. 
تنبؤاتها من خلال برمجيات ذكاء ترسم الشركة 

 عمال.لأا
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 رقم الفقرة
محاور الاستبانة وتعريفاتها  

 الإجرائية وفقراتها
أوافق 
 بشدة

 اوافق
أوافق 

 الى
 حد ما

لا 
 أوافق

 لا أوافق
 بشدة

59. 
تتيح الشركة تدفق المعلومات بسلاسة 

 لأصحاب المصالح.
     

60. 
ليدعم  تحدث الشركة سجل المخاطر رقميا  

 صناعة القرار.
     

61. 
توفر الشركة البنى التحتية الملائمة لممارسة 

 عمال.لأذكاء ا
     

62. 
العاملين في مجال ذكاء تطور الشركة معارف 

 عمال .لأا
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